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EDITOS

arce que les besoins sociaux
s’élargissent, parce que les
problématiques se complexifient, parce
que les métiers évoluent, les pratiques
professionnelles et institutionnelles doivent
étre régulierement questionnées.
Dans un monde qui change, la formation
et l'accompagnement sont a la fois une
boussole pour guider ’avenir et un
gouvernail pour conduire ce chemin.
Ce sont aussi des leviers incontournables
pour développer les compétences
individuelles et collectives des acteurs du
secteur social et médico-social et favoriser
des transformations heureuses vers une
société plus inclusive.
Parmentier Bleu Social, issu de l'alliance
de 'IRTS Parmentier Paris Ile-de-France
et du cabinet Bleu Social, a une vocation :
proposer des solutions, par la formation,
par le conseil, par ’évaluation, par 'analyse
des pratiques.
Les spécificités des prestations proposées ?
L’écoute, la compétence, l'innovation,

Uexpertise du secteur, des métiers et du
terrain professionnel... et ce je-ne-sais-quoi
qui rend unique : '’humour. Ne pas se prendre
au sérieux mais faire preuve de sérieux et
d’engagement ! Le rire, la solidarité, le
partage produisent une dynamique positive
et chacun reconnait Uautre dans sa
singularité.

Faire appel a Parmentier Bleu Social, c’est
redonner aux acteurs le pouvoir d’agir, de
choisir et de sourire, envers et contre tout.

Ne l'oublions pas :

« Un sourire colite moins cher que [’électricité,
mais donne autant de lumiére »...
Contactez-nous !

Xavier FLORIAN

Drisident de Lfiria VormenTier
Anne-Myrtille ROBION-DUBOIS

Manuel PELLISSIE

l "année de tous les défis, notre secteur connait des changements importants,
voire des mutations. Parmentier Bleu Social souhaite se positionner comme
la réponse de terrain qu’attendent les établissements face aux évolutions

structurelles exigées.

Avec Ambition, humanité et professionnalisme.

Carole PEAN
Direilrice

Retrouvez la version numérique du

catalogue sur notre site internet :
www.parmentierbleusocial.com
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Z)  Notre projet )

@ Notremission)
@ Notre métier >

54 Notre histoire )

Notre organisatio@

Parmentier Bleu Social est un cabinet de conseil, de
formation, d’évaluation et d’accompagnement aupres
des acteurs du social et médico-social qui soutiennent
toutes les formes de vulnérabilité, qu’elles soient liées a
'age, au handicap, aux difficultés sociales ou de santé, au
genre...

Agir au quotidien pour une société plus inclusive, aux c6tés des
organisations et des professionnels de terrain, des partenaires, des
bénéficiaires (personnes accompagnées)

Contribuer a développer la capacité d’amélioration continue au sein

des structures et a rendre visible, pour les professionnels, l'utilité
et la qualité de leur travail.

FORMER - ACCOMPAGNER - CONSEILLER - EVALUER - SOUTENIR

Créé en 2008 par des travailleurs sociaux tout aussi militants
gu’entreprenants, le cabinet a intégré la grande famille Parmentier en
2021 en conjuguant ses forces avec I'IRTS. Nos capacités de réponse a
la diversité des besoins s’en trouvent décuplées.

Une équipe de 6 collaborateurs est a I’écoute des besoins du secteur,

et mobilise les compétences expertes d’un réseau d’intervenants investis
et engagés.

Nos atouts}

* Les compétences de notre équipe de consultants experts, issus du secteur, avec de
I'expérience, des valeurs, des engagements et des convictions

* Une vision prospective du secteur, des métiers et des transformations sociales

* Un écosysteme élargi, un réseau dense et des partenariats diversifiés

* Une approche globale porteuse de sens et répondant aux enjeux des politiques d'inclusion,
d'émancipation et de développement du pouvoir d'agir

» Un suivi et une évaluation des impacts des prestations

@
Prestataire de formation enregistré sous le numéro d'activité 11 75 6302 975 Q

Qualiopi »

processus certifid
= 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

e ®
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L'EQUIPE

UNE EQUIPE SUPPORT DEDIEE

 Direction J
Carole PEAN
Ripirente RGP Quate 1 SMS

* Diplomée d'un MBA Master en Administration des
Entreprises, Sorbonne, d'un niveau 5 en ingénierie
de formation, et d’'un DFSSU en Bilan de
compétences et RH, Paris VIII.

* Carole est centrée sur la performance
organisationnelle au service des acteurs

du secteur social et médico-social.

C.pean@parmentierbleusocial.com

[Formation
Clotilde GIRIER
Repprante Hondicap £ SMS

* Diplomée en sociologie (DEA), elle enrichit sa formation

par une recherche action en Science de I'Education (DESS).

Sa stratégie pédagogique repose sur la co-construction, la
reconnaissance des savoirs d’expérience.

» Son approche transversale et sa pratique sociale est
ancrée dans le développement du pouvoir d‘agir et
[évolution des environnements.

cgirier@parmentierbleusocial.com

Séverine GOBIN

Rt SMS Tlihmigua

* Diplomée d'un Master « Structures de Santé ».
* Cadre administrative dans un EHPAD et depuis
16 ans dans le secteur médico-social, Séverine se
spécialise dans la gestion et le déploiement de
projets au service des ESSMS.

s.gobin@parmentierbleusocial.com

Asmaa CHOUBOU
Fhsictante Complohil s
* Diplomée d'une Licence de comptabilité

* 13 ans d'expérience en comptabilité dans le
secteur public

a.choubou@parmentierbleusocial.com

Lauriane

Asistante Psle Formalion

* Diplomée d'un d'un diplome d'état d'éducatrice spécialisée
etd'un DU de criminologie

*15ans d'expérience dans le secteur Médico-Social, dont
12 ans en accompagnement professionnel en milieu carcéral

administration@parmentierbleusocial.com

Ghyslain KUEHN
Arsidtant Adminictralyy &
Dils Evaluation dos 8§ M§

* Diplémé d'un DEES Marketing et d'une Licence « Lettres,
Langues et Civilisation d'Extréme-Orient »

» Assistant du pole évaluation des ESSMS pour I'administratif
etlaqualité, il s'assure de la fluidité des échanges entre PBS,
les différents établissements évalués et nos évaluateurs.

g kuehn@parmentierbleusocial.com

LES CONSULTANT.E.S-INTERVENANT.E.S

Expérience terrain, passion et volonté de transmettre

Nos consultants sont choisis pour leur expérience mais également pour leur passion
pour leur secteur et leur volonté de transmettre leur savoir et savoir-faire

Une carriére a responsabilité dans le secteur social et médico-social

Tous sont issus du secteur social et médico-social, ils ont occupé pour la plupart
des responsabilités importantes et ont acquis de solides connaissances permettant d’effectuer
des diagnostics de haute qualité et construire des réponses concrétes.

# Retour au sommaire




NOS PRINCIPES D'ACTION
P ¥ @ Q o

ECOUTE SOLUTIONS INNOVATION JUSTE PRIX SATISFACTION
Une écoute L'innovation pour

. Des solutions concretes . Un engagement Rechercher la satisfaction
des besoins , . des transformations . ; L
pour développer le pouvoir heUreUSes maximum au juste conjointe de toutes les
d'agir, de choisir et de sourire prix parties prenantes (stagiaires,

ESSMS, institutions...)

Dématérialisation
des documents formation s E F o R M E R
via notre logiciel dédiée
client

i AVEC PARMENTIER
BLEU SOCIAL
NOS FORMATIONS SONT ACCESSIBLES AUX PERSONNES EN

)
SITUATION DE HANDICAP. NOUS METTONS TOUT EN EUVRE alec é& seurtre, ¢ &IT mLeun /
POUR LEUR ASSURER L'ACCUEIL LE PLUS ADAPTE. RDV SUR
NOTRE SITE INTERNET RUBRIQUE FORMATION :

ACCESSIBILITE HANDICAP

/CPédagogie active et format courtﬁ /Cl.e sur—mesur@ﬁ

Nos formations se fondent sur la pédagogie active et Nous favorisons 'implication de
positive favorisant lapprentissage par l'échange, la tous, depuis le commanditaire
cohésion de groupe, la découverte, en alternant les apports jusqu’au participant en
théoriques et pratiqueS. favorisant le partage d’idées.
Nous nous basons sur les vécus significatifs des Un travail d’ingénierie articulé

autour d’un contexte singulier et

participants, leurs problématiques issues du terrain : nous . :
d’une analyse poussée des

utilisons alors leur expérience pour modéliser des outils

pratiques et des process transposables. enjeux.

\_ NS )
/{I.es thématiques> ~ /—G.es certifications> ~
Des contenus donnant lieu a Nous proposons une certification officielle
I'actualisation des compétences inscrite au répertoire spécifique des certifications

ciblées et permettant d’étre en phase et des habilitations.

avec l'évolution des politiques et de Notre objectif est de faire reconnaitre tout

la commande publique en matiére ou une partie des contenus de nos formations

d’action sociale et médico-sociale. aupres de France Compétences, et de développer
des partenariats avec d’autres organismes.

N AN /

6 # Retour au sommaire




9 FORMATIONS PHARES

POUR LES PROFESSIONNELS
EN INTER ETABLISSEMENT

e Laplace et le role de la PartiCipation ......cccceeeeeseeeeieieeeeiieeeeeiieeeiiieeeeiiieeeeineeeeeiaee e, p.17
e Adapter ses pratiques managériales aux travailleurs d'ESAT....cceeevveeeieeeeineeeirneennnenne. p.20
e Devenir personne ressource RBPP .......ccccccuvveeeiieiiiiiiiiiiiiiiieieiieeeeiiiieiiiiiieeeeeeeeeeeieeennnns p.23
o Etre formateur en secteur social et MEdiCO-S0CTIAL..ceviririrerererereieiiiiiiiiiireeene, P.25
e Formation des tuteurs en travail SOCIAl.......uueeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeennnns p.26
e Formation des tuteurs : Maintenir un accompagnement de qualité........................... p.27

o Référent bientraitance : enjeux, cadre, structuration, et animation de la démarche..p.31
e Mettre en place un comité éthique en ESSMS..................... p.41
e Coopération dans les espaces collectifs et la formation..p.42

Une formation certifiante
congue sur-mesure pour e @

les Moniteurs d'Atelier
en ESAT!
. . ELIGIBES AU ® ¢
Pour connaitre nos dates de Formations Inter, rendez- 4

vous sur le site www.parmentierbleusocial.com | C P F
RS:7072

2 FORMATS DE FORMATIONS
LESFORMATIONSINTER ~ LES FORMATIONS INTRA

Les formations inter réunissent Ces formations sont dédiées a votre
des salariés de plusieurs organisation. Bénéficiez de
établissements, permettant le ’expertise de Parmentier Bleu Social
partage d’expérience dans le cadre d’un projet de
entre pairs. formation mené seul ou avec

un partenaire !
)

000
OO0

MESURE SUR LES THEMATIQUES DE VOTRE CHOIX

POUR METTRE EN PLACE DES FORMATIONS SUR-

1 A Retour au sommaire


http://www.parmentierbleusocial.com/

Autodétermination : du concept a |'eXperimentation.............ccccceeeeessssssccssceceee p.11
Autodétermination : Coconstruire Une apProthe. ... s p.12
Eloge de I'émotion

Facile a lire et a comprendre - FALC. ... p.14
nowew — |ntelligence artificielle - IA - et éthique : Les enjeux dans I'accompagnement....p.15

NOUVEAU

UNE CERTAINE
APPROCHE DU SOCIAL

nowew  Radicalisation / déradicaliSation. ...........ecseeeeeessssssseeeensssssssseseessssssssseeesssssssenee: p.18
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UNE CERTAINE APPROCHE DU SOCIAL

APPROCHE SYSTEMIQUE ADAPTEE A
L'INTERVENTION SOCIALE ET EDUCATIVE

Les professionnels de lintervention sociale et éducative trouvent souvent l'approche systémique
intéressante mais pas facile a mettre en ceuvre dans leurs accompagnements. Cette formation a pour
objet d’augmenter les choix d’intervention des professionnels, de maniére simple, ludique et
dynamisante, en transposant et en adaptant les concepts et des outils de l'approche systémique dans la
pratique quotidienne.

X | @ré—rufww 7 (@ &) Objectifs & contenu )
Aucun '
o Saisir ou ressaisir U'intérét de la méthodologie
de 'accompagnement social et éducatif classique
‘ @W W 7 et en connaitre les limites
Les professionnel.le.s du champ social > Les principes fondamentaux : systeme ouvert /

fermé, totalité, non-sommativité, équifinalité,

et médico-social - ;
homéostasie, feedback

® Prendre les principes fondamentaux de

@ ‘ @u,rw 7 Uapproche systémique pour créer de
3 jours (21h) U'intervention sociale innovante

Acquérir une posture professionnelle propice a

o R A
‘ redonner a la personne accompagnée ses
aril 7 pouvoirs
b T ¢ d’agir
3800€ net de taxe PY

Se familiariser avec les techniques d’intervention
systémique adaptées au travail social et éducatif

qu Les éval j—w%/ 2 - Les différentes postures de l'accompagnant :

outils et méthodes
o QOCM

o OQuizz
o Cas pratiques

® Acquérir des moyens de « s’en sortir » dans
les situations dites complexes

L S de Lo formadlion. 7 (fr; Méthodes pédagogique§;>

Un format court basé sur des apports
méthodologiques

Apports théoriques et méthodologiques / Exercices /
jeux de roles / Mises en situation

| Compétences visées

« Utiliser l'approche systémique pour adapter leur posture professionnelle
et accompagner au mieux le public accueilli

[mﬁrm 7/ Contactez-nous au 09 83 5199 38! 9 # Retour au sommaire



UNE CERTAINE APPROCHE DU SOCIAL indra

AUTODETERMINATION : A QUOI Tjoumée poy

Personnes dccompagnées

CA SERT ET COMMENT Y ACCEDER Wiy

professionnel.l.e.s

1journée

Les politiques sociales actuelles visent a transformer 'offre du secteur pour la rendre plus
inclusive, pour que les personnes accompagnées ne trouvent pas seulement une place dans l'offre
médico-sociale et sociale existante mais puissent bénéficier d’un accompagnement adapté, souple et
évolutif, quelque soient les choix faits dans les principaux domaines de vie. (Cf site ARS Ile de France)
Pour se faire, les personnes accompagnées doivent étre en capacité de faire des choix éclairés.

Dans ce cadre la formation propose aux personnes accompagnées de comprendre les enjeux

de 'autodétermination, en revenant sur les droits et devoirs, mais aussi en fournissant des outils pratiques
de connaissance soi, et d’analyse de son environnement.

(@ Objectifs )

© Définir la notion l‘autodétermination et ses enjeux

® Clarifier le processus décisionnel : de lidentification du
besoin a 'action

® Comprendre les facteurs extérieurs susceptibles de favoriser
ou de freiner 'autodétermination

Qré—rew 7

Aucun

Les personnes accueillies dans tous types
d’établissements du social et du médico-social
notamment des ESAT

Contenu

1 jour (7h)

Jary ?

1350€ si 1 jour dans le parcours
2500 € si 2 jours dans le parcours
3600€ si 3 jours = parcours complet

Methodes ivaluafives ?
QCM

Quizz

Cas pratiques

lo  delaformatfion ?

En lien avec le développement du pouvoir
d’agir de personnes accueillies

Compétences visées

v v vV

N2

- Le concept d’autodétermination : origine, fondements,

dimension éthique, cadre légal, circulation du pouvoir,
enjeux, critiques de la notion et ses implications
pratiques

Le droit a vivre une vie autodéterminée, quels enjeux ?
Comprendre les regles, les devoirs, et les impacts de
ses choix

Communication : Espaces de dialogue, attitudes
facilitant la communication

Processus décisionnel : Connexion a ses aspirations,
expression de 'envie, capacité a clarifier, a faire des
choix, et a prendre des initiatives

Identification des besoins d’accompagnement
individuels

- Participation aux instances de décision

Meéthodes pédagogiques
Méthodes expositive, interrogative et découverte (Travail
en groupes, jeux de role)
Apports d’éléments conceptuels et analyse de situations
réelles vécues par les participants
Les participants pourront repartir avec des mises en
situations concrétes, a expérimenter

- Identifier et exprimer ses aspirations en évaluant ses ressources, valeurs, limites, potentiels...
« Se situer par rapport a 'autodétermination dans son contexte propre
- Interagir avec les autres pour faire valoir ses positions

Dans les ESAT notamment, les axes principaux du plan de transformation (circulaire N° DGCS/SD3/2022/139 du 11 mai 2022) prévoit de
renforcer I'autodétermination des travailleurs, notamment via un acces facilité a la formation professionnelle, pour développer leurs

compétences, mais aussi en créant de nouveaux outils, tel le carnet annuel de parcours et de compétences. Cette méme circulaire prévoit que
«les ESAT veilleront a leur offrir une formation a I'autodéterminations.

A Retour au sommaire




UNE CERTAINE APPROCHE DU SOCIAL indra

AUTODETERMINATION : DU 1journée oy

(COmpagnées

Personnes 5

CONCEPT A L'EXPERIMENTATION WG

professionnel.l.e.s

1journée
. . . 5 , en Ommun
Les politiques sociales actuelles visent a transformer l'offre du secteur pour la rendre plus

inclusive, pour que les personnes accompagnées ne trouvent pas seulement une place dans
I’'offre médico-sociale et sociale existante mais puissent bénéficier d’'un accompagnement adapte,
souple et évolutif, quelque soient les choix faits dans les principaux domaines de vie. (Cf site ARS Ile de
France). Pour se faire, les personnes accompagnées doivent étre en capacité de faire des choix éclairés.
Cette formation vise a rendre concréte cette notion d’autodétermination, en réinterrogeant les pratiques
professionnelles, tout en s’outillant pour sa mise en ceuvre.

| Prs-reguis 7 (@ Objectifs)

At S’approprier la notion l‘autodétermination, identifier ses

contours, ses enjeux, les points de vigilance, et les domaines

& | @W W 7 ou ce concept prend forme

o Clarifier le processus décisionnel : de l'identification du

Les professionnel.le.s du social et médico- besoin a 'action

social, notamment des ESAT o Comprendre les impacts sur les pratiques et la posture
professionnelles

) o Créer les conditions favorisant I’autodétermination, en

@ | @u,rw 7 s’équipant d’outils d’intervention et d’évaluation

£ Jeir (i) C@ Contenu)
9

| . Le concept d’autodétermination : origine, définition,
> M% / dimension éthique, cadre légal, circulation du pouvoir,
1350€ si 1 jour dans le parcours enjeux, crlthues de la notlgn . L
2500 € si 2 jours dans le parcours De la notion de compensation/mise en sécurité a un

. N role émancipateur
3600€ si 3 jours = parcours complet De la notion de déficit, au pouvoir d’agir pour soi et sur

’environnement de la personne

Entre projections de I'équipe, de la famille et souhaits
de la personne

Permettre a la personne accompagnée de devenir partie
prenante du processus décisionnel

La dignité du risque, le droit a U'erreur, les retours sur
expérience

Communication : Espaces de dialogue, attitudes
facilitant la communication

Freins et leviers a la mise en ceuvre de
autodétermination

Méthodes d’évaluation de l'autodétermination

G‘]’/;I Méthodes pédagogiques)

® Méthodes expositive, interrogative et découverte
(Travail en groupes, jeux de rdle)

® Apports d’éléments conceptuels et analyse de situations
professionnelles par les participants

® |es participants pourront repartir avec des mises en
situations concrétes, a expérimenter

Lo Fdo Lo pormation 7

En lien avec le développement du pouvoir
d’agir de personnes accueillies

N2 R N R 2

| Compétences visées

- Identifier ce qu’est 'autodétermination, ses fondements, ses principes éthiques et ses
implications pratiques

- Se situer par rapport a 'autodétermination dans son contexte professionnel

- Interagir avec les personnes accueillies pour les accompagner vers un positionnement

Dans les ESAT notamment, les axes principaux du plan de transformation (circulaire N° DGCS/SD3/2022/139 du 11 mai 2022) prévoit de
renforcer 'autodétermination des travailleurs, notamment via un acces facilité a la formation professionnelle, pour développer leurs

compétences, mais aussi en créant de nouveaux outils, tel le carnet annuel de parcours et de compétences. Cette méme circulaire prévoit que
«les ESAT veilleront a leur offrir une formation a I'autodétermination».

A Retour au sommaire




UNE CERTAINE APPROCHE DU SOCIAL

AUTODETERMINATION :
COCONSTRUIRE UNE APPROCHE

Les politiques sociales actuelles visent a transformer 'offre du secteur pour la rendre plus
inclusive, pour que les personnes accompagnées ne trouvent pas seulement une place dans

dra

1journé
€ pour |
Personnes accgmpagegées

1journé
€€ pour |
profess:onnel.l.e.s
1journée
en commyn Ml

I'offre médico-sociale et sociale existante mais puissent bénéficier d’'un accompagnement
adapté, souple et évolutif, quelque soient les choix faits dans les principaux domaines de vie.

(Cf site ARS Ile de France).

Pour se faire, les personnes accompagnées doivent étre en capacité de faire des choix éclairés.
La journée de formation regroupant les personnes accompagnées et les professionnel.le.s, ouvre 'espace
pour la réflexion sur la notion d’autodétermination, en favorisant 'appropriation de ce concept, grace

a 'expérimentation.

>|< | Qré—re%u/w 7

Aucun

Les personnes accueillies dans tous types
d’établissements du social et du médico-social
notamment des ESAT

&

Les professionnels du social et médico-social,
notamment des ESAT

1 jour (7h)

O | Tary 7

1350€ si 1 jour dans le parcours
2500 € si 2 jours dans le parcours
3600€ si 3 jours = parcours complet

® OQuizz

s+ do Lo pormation 7

Publics mixtes et regards croisés entre les
personnes accueillies et les professionnel.le.s

(@ Objectifs)

o Décrire des situations ou la question de 'autodétermination
esten jeu

o Analyser les écueils, et leviers possibles a 'autodétermination

o Elaborer collectivement des solutions pour une mise en
ceuvre de 'autodétermination

C@] Contenu)

- Représentations sur l'autodétermination et définition
commune

- Les modes de communication et les espaces de
dialogues contribuant a sa mise en ceuvre

-5 Les méthodes d’accompagnement en liant avec
'autodétermination

- Les conditions favorables a l'autodétermination

C,ﬁ/;l Méthodes pédagogiques)

o Le théatre forum comme méthode d’exploration des
situations professionnelles afin de les analyser dans leur
complexité et faire émerger les enjeux pour les individus,
'équipe et les organisations

® L’approche des concepts s’integre progressivement par le
travail collaboratif et les mises en situation concrétes

| Compétences visées

« Définir la notion d’autodétermination et ses enjeux
« Intégrer 'autodétermination dans la relation d’accompagnement
« Construire des solutions, notamment alternatives pour une mise en ceuvre de 'autodétermination

Dans les ESAT notamment, les axes principaux du plan de transformation (circulaire N° DGCS/SD3/2022/139 du 11 mai 2022) prévoit de
renforcer I'autodétermination des travailleurs, notamment via un accés facilité a la formation professionnelle, pour développer leurs

compétences, mais aussi en créant de nouveaux outils, tel le carnet annuel de parcours et de compétences. Cette méme circulaire prévoit que
«les ESAT veilleront a leur offrir une formation a I'autodétermination».

A Retourau sommaire




UNE CERTAINE APPROCHE DU SOCIAL

ELOGE DE L'EMOTION

Renouveler ses pratiques dans I'accompagnement social et éducatif

A quel.les problématiques ou questions l'action de formation répond ? Cette formation propose un travail
d’acceptation des émotions dans le cadre de 'accompagnement social et éducatif. Plutét que de les rejeter, les
émotions de la personne accompagnée et de la personne accompagnante seraient assimilées sous forme de
ressources, en termes d’augmentation de la « puissance » d’exister et d’agir des personnes concernées qu’elles
soient aidantes ou aidées. La formation permet de pétrir les émotions comme une matiére et un outil fertile dans
les accompagnements. Elle vise une forme «d’apprivoisement» des émotions, leur compréhension et leur
intégration dans la pratique et dans la posture professionnelle.

Vri-requis 7 Objectifs
Aucun Clarifier la place et 'impact des émotions dans la
conduite des accompagnements
Appréhender différentes méthodes « d’apprivoisement »

\ @W gui 7 des émotions

Tous les professionnels du social et médico- Développer des pratiques et positionnements
social et de ’éducatif professionnels ou les émotions prennent place
O Duree ? (=) Contenu

2 jours (14h !
: (14h) Définition de concepts (Le cerveau émotif / La théorie

des parties)
7M% 7 Le corps d.abo.rd ’ .
La contamination émotionnelle
2600€ net de taxe , . .
« Carésonne puis ca raisonne »
La place de la peur et de la colére
M , - La relation d’aide et posture de 'aidant
&’(W wa«&w:(wa/ 7 . n . . .
La notion de tatonnement créatif dans la relation d’aide
QCM Les sagesses et la gestion des émotions
Quizz Les pistes pour se préserver et éviter 'épuisement
La posture d’accueil
Exercices : cohérence cardiaque, axe relaxé, marche
méditative, méditation pleine conscience...

Mise en situation

Méthodes pédagogiques
Apports théoriques
Echanges de pratiques

Techniques pour s’apaiser et gérer ses émotions

Compétences visées

= S’appuyer sur les émotions en les intégrant a la démarche d’accompagnement afin de favoriser
une relation d’aide apaisée

= Gérer les émotions lors de moments complexes dans un accompagnement ou de tensions dans
une organisation

Contactez-nous au 09 83 51 99 38!



UNE CERTAINE APPROCHE DU SOCIAL

FACILE A LIRE ET A COMPRENDRE
- FALC

Réponse a la loi du 11 février 2005 sur I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées, la connaissance du FALC est utile dans les pratiques au quotidien. Le facile a lire et a
comprendre (FALC) est une méthode qui a pour objectif de traduire un langage classique en un langage
simplifié. Cette derniére permettra de communiquer au mieux avec les personnes accueillies, de coconstruire
les outils d’accompagnement et de favoriser la dynamique de l'inclusion sociale.

@ré—re%wzz 7 Objectifs

Aucun o . . ,
Sensibiliser les professionnels aux enjeux d’une
communication accessible

'\ @W W 7 Maitriser les régles élémentaires du Facile A Lire

Les professionnel.le.s du social et médico- eta Comprendre .

social avec de préférence les personnes Ecrire des documents en Facile A Lire et a Comprendre

accueillies Valider des documents en Facile A Lire et & Comprendre

@uxé& 7

1 journée (7h) =) Contenu

Enjeux de la méthode

’7M% Y La communication avec la personne accompagnée
1350€ net de taxe La co-construction professionnel.le.s et personnes
accompagnees

Méthodologie de rédaction, et d’illustration

MM wm&wjﬁuw 7 Transcription de document en FALC

QCM

Quizz

Cas pratiques "S-1 Méthodes pédagogiques
Approche inductive et méthodes interactives

Aw + de La/oéwmajiam 7 Transcription des documents en Facile A Lire

. - et a Comprendre
Intégrer les personnes accueillies pour

des outils co-construits Travail en sous-groupes

Mise en situation

Compétences visées

« Rédiger un document a partir des grands principes du Facile A Lire et & Comprendre

Contactez-nous au 09 83 51 99 38!



UNE CERTAINE APPROCHE DU SOCIAL «GEEIEYNg

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE - IA - ET
ETHIQUE : LES ENJEUX DANS
L'ACCOMPAGNEMENT

Le secteur social et médico-social connait une transformation numérique significative, avec une intégration
croissante de l'IA pour améliorer l'efficacité et la qualité des services. Les technologies intelligentes permettent
une meilleure gestion des données et des processus, facilitant ainsi le suivi des personnes accueillies et
['optimisation des interventions. L'IA est utilisée pour personnaliser les services d'accompagnement, en analysant
les besoins spécifiques des usagers. Toutefois, l'intégration de I'IA souléve également des questions éthiques
importantes, notamment en ce qui concerne la confidentialité des données et la nécessité de maintenir une
approche humaine dans les décisions assistées par IA.

Qré—r&%a//j/ 7 Objectifs

Aucun . L)
Comprendre les enjeux et apports de I'TA pour améliorer

'accompagnement des personnes accompagnées.

@W %(,u/ 7 Identifier les outils d'IA adaptés en découvrant les technologies
Les professionnel.le.s du social pertinentes pour optimiser les pratiques professionnelles.
et médico-social Développer une approche éthique en s’assurant d’une utilisation

responsable et humaine des technologies d'IA.

2 jours (14h) =] Contenu
Les fondamentaux de l'intelligence artificielle (historique,
ﬁf% 7 définition, représentations)
2600€ net de taxe Panorama des usages de I'IA dans le secteur social et médico-
social (utilité, bénéfices, limites)
Mﬂi les, éval T('/Ua, 7 Enjeux éthiques gt ‘sociaux de I'IA dans l'accompagnement des
_ personnes accueillies
Quizz Les outils d’IA pour le suivi et 'accompagnement des
QCM personnes accueillies (utilisation, technique/démonstration)
Cas pratiques L'intégration de I'IA dans le quotidien des professionnels

Approche collaborative et humaine avec I'TA

Lo+ do Lo formation 7

o Démystifier 'apparition de I'TA ’ Méthodes pédagogiques
pour un accompagnement de \
qualité e Approche interactive et participative, méthodes découverte,
e + 1 jour:retour d’expérience et interrogative : exercices de groupe, apports conceptuels,
évaluation de l'utilisation des études de cas, mises en situation
outils et la capacité a les intégrer e Facilitation des échanges/ Ateliers pratiques et collaboratifs

dans les pratiques

Compétences visées

¢ Analyser comment ['IA peut étre intégrée dans les pratiques d'accompagnement.
o Utiliser des outils d'TA pour améliorer le suivi des usagers.
e Appliquer une approche éthique dans l'utilisation de ['IA

Contactez-nous au 09 83 51 99 38!



UNE CERTAINE APPROCHE DU SOCIAL

LA LOGIQUE DE PARCOURS

Le projet personnalisé s’impose comme un outil incontournable de 'accompagnement du parcours de
vie de l'usager. Sa logique de co-construction offre une ressource dynamique et opérationnelle dans la
relation entre 'établissement, les bénéficiaires et leurs familles.

Qré—re%wby 7

Aucun

Pouwr qui 7

Les professionnel.le.s du social,

meédico- social, sanitaire et éducatif.

2 jours (14h)

Jarig 7

2600€ net de taxe

QCM
Quizz
Cas pratiques

Lo+ do L pormation 7

Questionner la place des personnes
accueillies dans leur projet
personnalisé

Compétences visées

Objectifs

Repérer toutes les étapes de la mise en ceuvre du
projet personnalisé

Identifier les modalités d’association de la
personne

dans la co-construction du projet personnalisé
Utiliser les RBPP adéquates a cette thématique

Contenu

Le contexte réglementaire et ses évolutions
(logique de parcours, Serafin-Ph)

Concepts et définitions : « les attentes de la
personne et le projet personnalisé » RBPP Anesm
La mise en oeuvre, le suivi et I’évaluation du projet
personnalisé dans la démarche d’amélioration
continue de la qualité des prestations délivrées
Les modalités d’association de la personne dans

la co-construction du projet personnalisé (posture,
accessibilité et ergonomie)

Méthodes pédagogiques

Pédagogie interactive a partir des expériences des
bénéficiaires / Travaux individuels et de groupes /
Apports théoriques / Mise en situation / Echanges
autour de cas concrets

- Faire les articulations entre le projet personnalisé et la démarche d’amélioration continue

de la qualité

« Inscrire et suivre le projet personnalisé dans la logique de parcours

« Intégrer 'laccompagnement du projet personnalisé dans le projet d’établissement

et les contrats de séjour

Contactez-nous au 09 83 51 99 38!



UNE CERTAINE APPROCHE DU SOCIAL - «@IIETNg

LA PLACE ET LE ROLE DE LA
PARTICIPATION

La participation des personnes accompagnées est un droit reconnu par la loi de 2002 et constitue un levier pour
renforcer la citoyenneté, lutter contre l'exclusion et améliorer la qualité de 'accompagnement. Pourtant, cette
participation reste souvent limitée ou symbolique.

La formation vise a mieux comprendre les enjeux et modalités de la participation, et a outiller les professionnels/
toutes les parties prenantes pour faire vivre les instances collectives (CVS, ateliers d’expression...) dans le sens

d’une transformation des environnements.

@ré—ruﬁ(u}y 7

Aucun

Les professionnel.le.s du social, médico —
social, personnes accompagnées, membres
du CVS, pairs aidants.

2 jours (14h)

Jary ?

2600€ net de taxe

Mettsdes svaluadives ?

QOCM
Mise en situation

INNOVATION PEDAGOGIQUE : Association
des savoirs de 'expérience, de la pratique
professionnelle et conceptuels, a travers
une co-construction pédagogique et la
coanimation entre une personne
accompagnées, qualifiées et une
formatrice.teur

Compétences visées

Objectifs

Comprendre les fondements juridiques et politiques de la
participation.

Identifier les différents niveaux et formes de participation.
Clarifier les enjeux des instances participatives

Identifier les conditions nécessaires pour une participation
effective

Contenu

Loi 2002 et référentiel HAS 2022 : participation et
expression des usagers

Définitions croisées de la participation : droit, engagement,
pouvoir d’agir

Typologie des formes de participation (alibi, approbation,
action)

Animer un espace collectif ou un CVS au sein des
établissements

Conditions de réussite d’une instance participative

Le fonctionnement du CVS : vers la coopération

Place et rOle des personnes accompagnées

De l'expérience a l'expertise (usagers experts et pair
aidance)

Expérimentations et innovations dans le champ du social
et de la santé

/75 Méthodes pédagogiques

Alternance d’apports conceptuels, d’échanges de
pratiques.
Utilisation d’outils d’intelligence collective.

e Coanimation de séquences par une formatrice et une

personne accompagnée.
Réflexivité sur les postures et les apprentissages tout au
long de la formation

e Construire des démarches participatives mobilisatrices et respectueuses
 Mobiliser des outils pour animer des espaces de participation. . '
e Favoriser 'expression des personnes accompagneées et leur pouvoir d’agir.

Contactez-nous au 09 83 51 99 38!



UNE CERTAINEAPPROCHE DUSOCIAL  «GETHEINg

RADICALISATION / DERADICALISATION

DES CLES POUR PREVENIR, REPERER ET ADAPTER
L’ACCOMPAGNEMENT

Le travail social dans son ensemble s’est vu intégrer pleinement la lutte contre le terrorisme. Ce champ est un domaine
particulierement complexe au regard de la sensibilité qu’il recele, de la politisation et de la médiatisation du sujet qu’il traite.
Sujet complexe certes et également porteur de bons nombres de représentations sociales préconstruites. Les raccourcis
dans ce domaine sont nombreux et que [’on soit travailleur social ou non, établissement social ou médico-social, il est
parfois difficile de clarifier ce dont il s’agit, ou méme de savoir comment l'aborder et le traiter. Mais alors de quoi parle-t-on
exactement ? Comment appréhender ce phénoméne ? Comment intégrer les questions de prosélytisme de prévention de la
radicalisation dans les accompagnements ? Vers qui se tourner ?

Cette formation vise a définir plus clairement ces notions et a mettre entre les mains des travailleurs sociaux des clés pour
prévenir, repérer ou détecter, et agir dans la mesure du possible.

Qré—re%wi/p 7

Aucun

Les professionnel.le.s du social
et médico-social

X ?“ @Mé&?

2 jours (14h)

Jarg 7

2600€ net de taxe

Mettodes ivaluafives ?
QCM
Quizz

Cas pratiques

Des pistes pour adapter le projet
d’accompagnement aux risques de
radicalisation et/ou de prosélytisme

Compeétences visées

;) Objectifs

Comprendre les phénomeénes de radicalisation
et de prosélytisme

Identifier les différents enjeux d’un professionnel
du secteur face a ce phénomeéne en France.

Développer une stratégie d’action en équipe afin
de prévenir et traiter le sujet

-

=) Contenu

Définition de la « radicalisation violente » et du
prosélytisme (concept, références bibliographiques)

L’évolution du traitement législatif du phénoméne au
regard des différents événements socio-historique

La prise en charge de la « radicalisation violente » en

France (instances, institutions, les indicateurs officiels...).et
a l'international

L’appui du cadre législatif et des partenaires spécialistes
en la matiere

Personnes radicalisées ou en voie de radicalisation :
profils types ?

Les facteurs de risques et les facteurs prosociaux pour les
individus.

Prevention de la radicalisation

Elaboration en équipe d’un plan d’action contre le
prosélytisme et la radicalisation

Vers un désengagement de la radicalisation : orientations
et justice

La laicité et la citoyenneté : comment les aborder ?

Positionnements et postures adaptées face au phénomeéne
en milieu professionnel

521 Méthodes pédagogiques
Apports théoriques, juridiques et méthodologiques, travaux

collectifs, pédagogie interactive (méthodes interrogative,
découverte, démonstrative...)

« Repérer et évaluer les risques de radicalisation des personnes accompagnées
« Adapter le projet d’accompagnement au risque de prosélytisme et /ou de radicalisation

Contactez-nous au 09 83 51 99 38!
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UNE MULTITUDES DE PRATIQUES

ADAPTER SES PRATIQUES MANAGERIALES
AUX TRAVAILLEURS D'ESAT - RS:7072

Les recrutements d’encadrants en ESAT s’effectuent principalement sur la base de compétences techniques (Menuisiers, espaces verts,
autres ....). Aussi, le risque est grand pour l’encadrant de transposer ce qu’il connait du monde de l'entreprise ordinaire (contrat de travail)
dans un contexte Médico-Social (contrat de soutien et d’aide par le travail). Il est donc important de le doter des compétences lui permettant
de concilier au quotidien les contraintes de production et 'accompagnement socio professionnel des travailleurs handicapés.

| Prsrequis ? (@ Objectifs )

® Savoirs de base (lire, écrire, compter) ® Situer leur action professionnelle dans un contexte social, juridique,

® Savoir utiliser les outils bureautiques de base institutionnel, réglementaire et comprendre le cadre d’intervention et
pour la rédaction du dossier professionnel les missions de 'ESAT

® Construire et mettre en oeuvre des séquences d’apprentissage

‘ @ ) ? professionnel et encadrer une activité de production dans le respect
SUS UL des droits des usagers

® Communiquer autour et avec les travailleurs dans un contexte

Les professionnels travaillant dans un établissement , : .
d’accompagnement et de soutien par le travail

médicosocial, ayant la fonction de moniteurs d’atelier,
encadrants d’équipe en ESAT ou en qualité d’intervenant
social pour les personnes en situation de handicap.

Le candidat devra présenter / envoyer un CV ou certificat ([%] CO'I'I"'Q'IIII)
de travail

@‘ @uxé&.?

8 jours (56h) a raison de 2 jours par mois et 1 session
d’examen sur 7 heures

O | Tory 7

2300€ net de taxe / bénéficiaire

Methodes ivaluadives ?

Evaluations continues des connaissances Qﬁ/;I Meéthodes pédagogiqueg
] ® Evaluation sommative continue

® Examen de certification assuré par un
jury composé de 3 professionnel.le.s

Pratique, format court, mise en application immédiate, Pour connaftre nos dates, rendez-vous sur le site BFRo S
tenant compte des réalités terrain www.parmentierbleusocial.com N°RS : 7072 (jusqu‘en 2030)

Compétences visées

o Réaliser sa mission de management des travailleurs en situation de handicap dans 'environnement médico-social de 'ESAT, en respectant les
exigences et attendus de la réglementation, pour agir en conformité avec la commande dévolue aux ESAT et le respect des droits des
personnes en situation de handicap.

o Organiser et gérer une activité de production dans U'ESAT ou a U'extérieur, en milieu ordinaire de travail, en intégrant les régles d’hygiéne et de
sécurité, la prévention des risques spécifiques aux travailleurs handicapés, pour concilier les impératifs de production et le respect des rythmes
des travailleurs handicapés accueillis en ESAT

o Accompagner les travailleurs d’ESAT dans le développement de leurs compétences, en mettant en place 'environnement ergonomique
(aménagement de poste) et des séquences pédagogiques concourant a l'apprentissage des gestes professionnels (savoir-faire) et des
connaissances techniques (savoirs) les plus favorables a la réalisation de leur parcours socio- professionnel, pour les soutenir dans les activités
qui leur sont confiées et favoriser leur insertion en milieu ordinaire de travail.

o Accompagner chaque travailleur dans la construction de son projet personnalisé en prenant en compte ses capacités et ses aspirations et en se
basant sur une évaluation des compétences acquises, renseignées dans le carnet de compétences, afin de consolider et sécuriser son parcours
professionnel.

o Développer et mettre en ceuvre ses compétences relationnelles (écoute, empathie, communication verbale), dans l’environnement médico-

\\social de UESAT en appliquant la méthode « Relationship Enhancement »®, pour favoriser 'autodétermination et le pouvoir d’agirdj

Les compétences relationnelles (compréhension et empathie, le savoir
dire et la résolution de probléme)

Situer sa mission dans le contexte réglementaire et législatif de 'ESAT
Le double role du moniteur : garant du respect des droits des
travailleurs et de la production

Le projet personnalisé dans la dynamique de parcours

Communiquer autour et avec le travailleur

Les recommandations de bonnes pratiques professionnelles et La
démarche d’amélioration continue de la qualité

Notion de handicap et d’ergonomie

Le statut du travailleur handicapé en ESAT

Autodétermination et approche pédagogique

Méthode pédagogique interactive / Travaux de groupe / Documents
techniques / Partage d’expériences

travailleurs d’ESAT dans le respect de leurs particularités et caractéristiques spécifiques

JnTiressi 7 Contactez-nous au 09 83 5199 381 20 & Retour au sormmaire
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UNE MULTITUDES DE PRATIQUES
m BIENTRAITANCE / MALTRAITANCE

Mettre en place une culture partagée de la bientraitance est le souhait de toute institution. Au-dela de Uintention
bienveillante qui anime les professionnels, c’est un processus qui nécessite un questionnement éthique et un
ajustement collectif des pratiques et des postures pour en servir le sens. Si bientraitance et maltraitance sont
apparemment des concepts qui s’opposent, cette formation vise a en définir clairement les contours. Elle améne a
repérer et analyser plus finement les facteurs de risques de la maltraitance et a dessiner une culture commune de
la bientraitance au sein des établissements

(Q Objectlfs>

Résumer les principaux éléments des définitions de la
* ‘ Qré_rw 7 bientraitance et celles reglementaires de la maltraitance
Aucun o Citer les principaux outils de prévention de la
maltraitance et de promotion de la bientraitance
identifiés dans la reglementation et les RBPP

& ‘ QW %(,u/ 7 ® Repérer et prioriser les points forts et les leviers
Les professionnel.le.s du social d’amélioration relatifs a la prévention de la maltraitance
et médico-social et a la promotion de la bientraitance au sein de son
institution.

2 jours (14h)

2600€ net de taxe

([%] Contenu )

Représentations et définitions des deux notions
La personne accompagnée actrice de son parcours
(pouvoir d’agir et autodétermination)
L’expression et la participation comme vecteur de
bientraitance
Le questionnement éthique pour des postures
professionnelles bientraitantes
La prévention de la maltraitance : Identification des
situations possibles de maltraitance, des facteurs de
risques et signaux d’alerte
La contribution des différents acteurs
La nécessaire coopération au sein de 'équipes de

: professionnelles autour de la notion de bientraitance
LM/ + de Lazoéo—mwfwm 7 Le pilotage de la démarche de bientraitance au sein des
Former 'équipe et les cadres pour établissements
une structuration opérationnelle

MM svaluadives 7
e QCM

® Quizz

o Cas pratiques

L 2 N R SR 2

Qﬁ/;l Méthodes pédagogiques)
Approche interactive et participative, méthodes

découverte, interrogative... : exercices de groupe, apports
conceptuels, études de cas, mises en situation.

| Compétences visées

« Repérer et évaluer les risques de maltraitance
« Analyser les pratiques et postures professionnelles par le questionnement éthique,

pour favoriser la bientraitance
« S’inscrire dans les démarches de prévention de la maltraitance et de promotion

de la bientraitance pilotées par 'établissement

[MJZI’W ? Contactez-nous au 09 83 51 99 38! 21 # Retour au sommaire



UNE MULTITUDES DE PRATIQUES «@IEIEINg

m COOPERATION DANS LES ESPACES
COLLECTIFS ET LA FORMATION

Dans une démarche d’émancipation et d’inclusion, les structures sociales et médico-sociales s’engagent de plus en
plus dans des pratiques de coanimation d’espaces collectifs. Toutefois, cette dynamique souléve des enjeux de
posture, de légitimité, de communication et de pouvoir d’agir, tant pour les professionnel-le-s que pour les
personnes accompagnées.

La formation répond a ce besoin en proposant un cadre et des outils pour penser, construire et vivre une
coanimation équitable et créatrice de sens pour tou-te-s. Elle éclaire aussi la possibilité de former les acteurs du

social autrement pour contribuer a des changements de pratiques et des transformations des environnements

(@ Obijectifs )

>k | @ré—re%w 7

Aueun ® Définir les principes et enjeux de la coanimation dans le
champ du travail social.

& ‘ QW gui 7 ® Mettre en ceuvre une posture collaborative favorisant

Les professionnel.le.s du social, médico — I'expression de chacun-e dans le collectif.

social, dont ceux amenés a exercer les ® Identifier et valoriser les savoirs expérientiels dans une

missions de formateur, personnes logique d’association des savoirs.

accompagnees, membres du CVS, pairs ® Expérimenter des outils de co-construction pédagogique.

aidants.

2 jours (14h)

| Jary ?
2600€ net de taxe

Methodes ivaluafives ?

e QCM
® Mise en situation

Jeo 4 de Lo formaTion 7

INNOVATION PEDAGOGIQUE : Association
des savoirs de 'expérience, de la pratique
professionnelle et conceptuels, a travers une
co-construction pédagogique et la
coanimation entre une personne
accompagnées, qualifiées et une
formatrice.teur

([%] Contenu )

Définitions du travail social : décryptage des postures et des
cadres institutionnels

Du témoignage aux savoirs d’expérience

L’association des savoirs : savoirs professionnels, savoirs
d’expérience...

Instauration d’un climat de confiance dans un collectif
Avancer avec les résistances : comprendre et transformer
les tensions

Comment faire ensemble, comment faire commun
Co-construction des apprentissages : pédagogies actives et
participatives

Co formation : de 'analyse des besoins, a la co-animation et
'évaluation

Le pouvoir d’agir du groupe aussi : dynamiques collectives
et empowerment

Innovations sociales et pédagogiques : exploration
d’expériences inspirantes

C/ﬁ/;l Méthodes pédagogiques)

Alternance d’apports théoriques, d’échanges de pratiques
et de mises en situation.

Utilisation d’outils d’intelligence collective.

Coanimation de séquences par une formatrice et une
personne accompagnée.

Réflexivité sur les postures et les apprentissages tout au
long de la formation.

Compétences visées

oanimer un espace collectif de maniere horizontale.

* Intégrer les savoirs d’expériences et professionnels dans une déemarche de complémentarite.
e Développer des pratiques innovantes dans 'accompagnement social.

[y@w 7 Contactez-nous au 09 83 51 99 38 |
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UNE MULTITUDES DE PRATIQUES <GELHEINg

DEVENIR PERSONNE RESSOURCE RBPP -
RECOMMANDATIONS DE BONNES PRATIQUES
PROFESSIONNELLES

Les recommandations de bonnes pratiques professionnelles (RBPP), élaborées par la HAS, sont des reperes
fondamentaux pour garantir la qualité des accompagnements dans les ESSMS. Pourtant, leur appropriation reste
hétérogene. Cette formation répond a la nécessité de doter les établissements de personnes ressources
capables de sensibiliser, d’accompagner et de soutenir leurs colléegues dans la mise en ceuvre concréte des

RBPP au quotidien.

* | Qré—ra%w 7
Aucun
B | Pour qui ?

Professionnels du secteur social et
médico-social, toutes fonctions
confondues, souhaitant devenir relais
internes sur les RBPP.

O Dowria 7

2 jours (14h)

| Tarey 7
2600€ net de taxe

Methsdes svaluatives ?

e QCM
® Mises en situation

collectives

Les 4 de Lo pormaTion. 7

® Formation animée par une
professionnelle expérimentée et
investie dans les démarches qualité

® Alternance d’apports et d’exercices
pratiques adaptés a tous types d’ESSMS

® Production d’outils transférables pour la
structure

® Mise en réseau entre participants

(@ Obijectifs )

o Comprendre les fondements, objectifs et evolutions des
RBPP dans le secteur social et médico-social

o ldentifier les RBPP pertinentes pour leur champ
d’intervention

o Clarifier le role e les missions d’une personne ressource
RBPP au sein d’un établissement

o Expérimenter des outils de diffusion et d’animation autour
des RBPP

([%] Contenu)

Historique et cadre réglementaire des RBPP

Missions et roles de la HAS

Les 7 programmes thématiques et les champs couverts
Fonction de personne ressource : posture, outils,
animation

Articulation RBPP / évaluation HAS / qualité
Méthodologie pour rechercher et utiliser les RBPP
pertinentes

La place des personnes concernées dans les RBPP
Atelier de création d’un outil de transmission des RBPP

C,ﬁ/;l Méthodes pédagogiques)

e Apports théoriques

e Etudes de cas et mises en pratique

e Travaux en sous-groupes

e Vidéos et supports interactifs

e Co-construction d’outils de diffusion des RBPP

| Compétences visées

 Expliguer les RBPP a leurs collegues et aux personnes accompagnees _
* Mobiliser les RBPP comme appui dans l'amelioration continue des pratiques professionnelles
e Endosser le réle de personne ressource sur cette thématique dans leur structure

[yj&w 7 Contactez-nous au 09 83 51 99 38!
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UNE MULTITUDES DE PRATIQUES «GIUEINg

IECS)  ETHIQUE PROFESSIONNELLE

EN SITUATION

Les secteurs du social et médico-social et notamment le champ du handicap sont actuellement traversés par la
question de la place des familles. L’appropriation de la notion d’aidants familiaux tant par les personnes
concernées que par les professionnels et les établissements conditionne les représentations de chacun dans
ses rbles, missions et places. Entre « prise en charge » de la personne aidée et « prise en compte » des aidants
familiaux, le professionnel doit se positionner dans un contexte de mutation institutionnelle et d’'une société qui
se veut plus inclusive. Avec l'appui des savoirs d’expérience d’une aidante familiale, cette formation vise a
construire les ponts pour une meilleure alliance entre familles et professionnels, dans ['objectif du mieux-étre
de la personne aidée, et de contribution a une dynamique au sein des établissements.

k | Pri-requis 7 (@ Objectifs)

Aucun ® Comprendre les contours de « ['éthique professionnelle »
et les concepts qui s’y rattachent

® Connaitre les modes de raisonnement éthique

[ ]

Explorer ses valeurs et leur impact dans 'accompagnement
et le travail en équipe

Identifier la place de I'éthique dans la pratique
professionnelle

® Gérer les dilemmes éthiques et leurs effets sur le vécu au travail

O| @Wf se 7 (@ Contenu)

2 jours (14h)

B | Powr que ?

Tous les professionnels du social et médico-
social

L’éthique, la morale, la déontologie, les valeurs, les normes,
la délibération éthique, le dilemme, le conflit de valeurs, la

. : démarche éthique, la relation d’accompagnement, le bien-
O\ Jary ? d hique, la relation d'accompag

étre au travail, le travail d’équipe
2600€ net de taxe 9 Une culture commune de la bientraitance

é La place de 'environnement et des personnes
accompagnées aux questionnements éthiques (pourquoi,
MM wa.éu,aj&/w 7 comment ?)
® OCM Les bénéfices d’un questionnement sur [’éthique pour les
professionnels et les établissements
o Quizz é Quelques instances et ressources sur la réflexion éthique

@ Mise en situation

C,ﬁ/;l Méthodes pédagogiques)

: @ Co-construction des savoirs, méthodes collaboratives et
AM’ + de éazoéa—nij(:&m 7 théatre forum

Le théatre forum ou 'exploration des ® Le théatre forum comme méthode d’exploration des

possibles situations professionnelles afin de les analyser dans leur
complexité et faire émerger les enjeux pour les individus,
'équipe et les organisations. L’approche des concepts
s’integre progressivement par le travail collaboratif et les
mises en situation concrétes

® Les participants sont invités a jouer des scénes courtes

basées sur des situations réelles ou fictives. Aprés chaque
scene, le « public » est invité a proposer et jouer des
alternatives pour explorer les possibles et observer leurs
conséquences

| Compétences visées

- Identifier les différentes origines des références éthiques avec lesquelles composées dans le cadre de
leur mission.

« Appréhender les mécanismes de la délibération éthique.

= Repérer les enjeux éthiques dans le travail d’équipe

 Maintenir une démarche éthique de 'laccompagnement

[mﬁrw 7 Contactez-nous au 09 83 51 99 38! 24 A Retour au Sommaire



UNE MULTITUDES DE PRATIQUES

ETRE FORMATEUR EN SECTEUR
SOCIAL ET MEDICO-SOCIAL

Etre formateur dans ces secteurs sous étend de partager une culture spécifique, celle du développement du pouvoir
d’agir, de linclusion sociale propre a ces champs. Cette formation présente et porte une vision de la posture de
Uintervenant.e en formation comme facilitateur et co-constructeur des savoirs, favorisant ainsi 'engagement des
apprenants.

Cette formation vise a mobiliser les compétences acquises dans les pratiques professionnelles d’accompagnement
pour les transférer au domaine de la formation. Elle apporte des clés pour dynamiser les groupes s’appuyer sur des
innovations pédagogiques favorisant la participation et ’ancrage des connaissances.

K| Drirequic 7 (@& Objectifs)
Aucun
o Se situer dans l’éco systéme de la formation professionnelle en
& | ? .9 lien avec les spécificités du secteur social et médico-social
sur qul ® Construire les différentes étapes de l'ingénierie pédagogique en

Les professionnel.le.s du social et
meédico-social amenés a exercer les
missions de formateur interne ou
externe.

5 jours (35h avec intersession de 5
jours) et / ou 2 jours de co-animation

O | Tary 7

Intra : 6000€ net de taxe
Inter : 1600€ net de taxe / bénéficiaire

Methsdes svaluatives ?

® OQuizz
® Mise en situation

6888
Il||||

Jes A de La pormation 7

e Questionner les rapports aux savoirs
e Des arréts sur pédagogie afin

utilisant des techniques participatives
® Animer des séquences pédagogiques en s’appuyant sur une
posture de facilitateur. trice

([%] Contenu)

Ingénierie de formation :

Les éléments clés de ’environnement de formation (loi 2018 sur la
formation professionnelle, les acteurs.)

Les étapes d’un projet de formation et les différentes composantes
d’une action de formation

Les missions du formateur avec les spécificités du secteur social et
médico-social

Ingénierie pédagogique :

Les approches pédagogiques (courants, stratégies et méthodes
Construction d’un déroulé pédagogique Modalité d’évaluation
Dynamique de groupe et engagement des apprenants

Posture de l'intervenant.e en formation et facilitation (éthique,
bientraitance, droit des personnes accompagnées)

C/ﬁ/;' Méthodes pédagogiques)

—» Approche interactive et participative, méthodes découverte,
interrogative : exercices de groupe, apports conceptuels,

études de cas, mises en situation
- Facilitation des échanges/ Ateliers pratiques et collaboratifs

d’analyser les techniques d’animation

9 ?rg,m [VI9V2.Y U9l Pour connaitre nos dates de Formations Inter, rendez-vous sur le site www.parmentierbleusocial.com

| Compétences visées

A lissue de la formation, les participants seront en mesure de concevoir et animer une
formation dans le secteur social et médico-social

[M@W 7 Contactez-nous au 09 83 5199 38! 25
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UNE MULTITUDES DE PRATIQUES

FORMATION DES TUTEURS EN - os'::'.'.ﬁn":'r'}i,,,

TRAVAIL SOCIAL (SOCLE)

Le tutorat est au coeur de la dynamique de professionnalisation. Il implique une réflexion de 'ensemble du
service accueillant sur les modalités d’accompagnement et les compétences a développer. Etre tuteur
demande également d’identifier sa place et sa fonction, de s’inscrire dans une démarche
d’accompagnement, de contribuer a la construction d’une relation pédagogique porteuse et satisfaisante...

>|< | @ré—rw 7
Aucun
| Pour qui 7

Les professionnels du social

et médico-social amenés a exercer des
missions tutorales d’accompagnant des

alternants ou des stagiaires

3 jours (21h)

| Jary 7
Intra : 3800€ net de taxe

Inter : 960 € / bénéficiaire
1300 € si parcours complet (5 jours)

MM svaluafives 7
e QOCM
o Quizz

o Cas pratiques

Lo do L pormaTion 7

Répond a une obligation de 'OPCO
santé

|Compétences visées

(@ Objectifs)

o Appréhender les différentes dimensions de la fonction
du tuteur

e Resituer son role et sa place au sein de 'établissement
en lien avec les autres intervenants

o S’approprier une demarche méthodologique
d’accompagnement personnalisé de l'apprenant

@ Elaborer un parcours d’apprentissage : méthodes
et outils

(@ Contenu )

S Comprendre et appréhender la fonction tutorale :
motivation, missions, places du tuteur, relation
avec le centre de formation...

Les principes de l'apprentissage : différentes
approches, référentiels, dispositif
d’accompagnement, relation tuteur - apprenant...
Le parcours d’apprentissage : objectifs,
évaluation, certification...

(/& Méthodes pédagogiques )

Pédagogie active et participative / Apports
théoriques et méthodologiques / Apports de
supports pédagogiques

? Qr&MMM

Pour connaitre nos dates de Formations Inter, rendez-

vous sur le site www.parmentierbleusocial.com

« Se situer en tant que tuteur dans une relation pédagogique porteuse et satisfaisante

[yq‘;rw 7 Contactez-nous au 09 83 5199 38!
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UNE MULTITUDES DE PRATIQUES inder

FORMATION DES TUTEURS : i«
MAINTENIR UN ACCOMPAGNEMENT
DE QUALITE

Face aux problématiques d’attractivité des métiers du secteur, combiné a la complexité de
’accompagnement des tutorés. Il est nécessaire de revenir aux « bonnes pratiques » garantissant
Uinsertion professionnelle. En partant de |’élaboration d’outils concerts, appuyés sur l'expérience de
terrain, cette formation se présentent alors comme un soutien a la poursuite d’un accompagnement tutoral

de qualité.
X | @ , D C@ Objectifs)
ré—requis
Aucun ® Approfondir les différents missions et roles de la
fonction tutorale dans un accompagnement en cours
& | p .9 o Elaborer des pistes d’action pour un accompagnement
sur gul adapté aux tutoré.e.s ,et au secteur social et médico-
Les professionnels du social et médico- social
social exercant des missions tutorales Conduire des entretiens tutoraux et construire une
d’accompagnant des alternants ou des méthodologie pour soutenir le parcours de 'apprenant
stagjaires et son insertion professionnelle
2 jours (14h
jours (14 ([%] Contenu)
‘ 7;[% 7 S Rappfal sur Fes d!ffe.re.ntes fon§t|on§ dg 'Futeur
’ —> Les dimensions individuelles, interindividuelles,
Intra: 2600€ net de taxe collectives, organisationnelles et institutionnelles

Inter : 640 € / bénéficiaire

1300 € si parcours complet (5 jours) -» Démarche et méthodes d’accompagnement

Retour d’expérience sur U'organisation de 'accueil,
relation tuteur- tutoré, travail en équipe autour de

Mm svalwalives 7 l'accompagnement...

-> Relation d’accompagnement pédagogique

o ocm Entretiens tutoraux
o Quizz
o Cas pratiques
L 4 de (o formale 0 C/ﬁ/;l Méthodes pédagogiques)
& ton

Analyse de l'activité, apports théoriques et

Apporter et « retrouver » du souffle \ . . Y ; .
meéthodologiques ; mises en situation d’entretien

en cours d’accompagnement

| Compétences visées

« Conduire des entretiens tutoraux

« Analyser une situation d’accompagnement tutoral en prenant en compte ses multiples
dimensions

[ﬂ:rw 7 Contactez-nous au 09 83 51 99 38! 27 # Retour au sommaire



UNE MULTITUDES DE PRATIQUES ndra

LA PLACE DES FAMILLES INNovarIoN

PEDAGOG}
DANS L'ACCOMPAGNEMENT (RS tmaiy

nee, qualifig,

, e g
;1ant, dq d:agnostic t
dCo-animation

Les secteurs du social et médico-social et notamment le champ du handicap sont et’EVaIUatiOn

actuellement traversés par la question de la place des familles. L’appropriation de la
notion d’aidants familiaux tant par les personnes concernées que par les professionnels et
les établissements conditionne les représentations de chacun dans ses réles, missions et places.
Entre « prise en charge » de la personne aidée et « prise en compte » des aidants familiaux, le professionnel doit se
positionner dans un contexte de mutation institutionnelle et d’'une société qui se veut plus inclusive.

Avec l'appui des savoirs d’expérience d’une aidante familiale, cette formation vise a construire les ponts pour une
meilleure alliance entre familles et professionnels, dans ['objectif du mieux-étre de la personne aidée,

et de contribution a une dynamique au sein des établissements.

X | Prireguis 7 (& Objectifs )

Aucun . . .
® Comprendre les besoins et identifier les ressources
et potentiels des familles
? ) 7 ® Favoriser la rencontre et la complémentarité entre
& | sur gul les professionnels et les aidants familiaux
Les professionnel.le.s du social et médico- ® Développer les conditions favorables au sein des
social amenés a collaborer avec les familles établissements, a Uimplication des familles en situation

d’aide

Ol Dwrse ? (@ Contenu)

2 jours (14h)

=> Définition de l'aidant familial, son aide pour les activités de la
vie quotidienne et les enjeux qui en découlent

‘ ;u% 7 9 Identification des besoins de l'aidant par lui-méme, par les
3000€ net de taxe professionnels : comment l'entendre, comment se faire
entendre ?

9 La place des familles dans les accompagnements et au

MM wa,éu,ajlua/ 7 sein des institutions : réussir a la définir, a la questionner,
a la faire vivre entre craintes et nécessité.

e QCM 9 Faire avec, faire ensemble avec les professionnel.le.s et
o Ouizz dans les établissements : une démarche, un processus,
un intérét partagé
Perspectives et évolution : le regard sur le handicap, la
visibilité des aidants familiaux, une société plus inclusive

@ Mise en situation é

Lo+ do L formation 7
o o * -
Approche par les savoirs situés C/EI/ J Méthodes Pedaﬂog'q“es)
® Association des savoirs d’expériences, de pratiques
professionnelles et conceptuelles

@ Méthodes découverte, interrogatives et interactives et
outils participatifs (travail de groupes, mises en situation)

| Compétences visées

« Travailler en complémentarité avec les aidants familiaux, afin d’accompagner les personnes en
situation de vulnérabilité

« Favoriser une intégration des familles pour une organisation au sein des établissements
plus opérante

[nﬁrw 7 Contactez-nous au 09 83 51 99 38! 28 # Retour au sommaire



UNE MULTITUDES DE PRATIQUES nfer

IEED) LEs COMPETENCES RELATIONNELLES 7~

Les compétences relationnelles sont des aptitudes innées chez tout étre humain. Nos parcours de vie
(éducation, scolarité, environnement...) ont inévitablement diminué voire altéré ce potentiel de départ.

Restaurer ou développer ces compétences permet de répondre avec efficacité aux exigences et aux
épreuves de la vie professionnelle, tout en maintenant « un état de bien-étre mental ».

Au sein des organisations sociales et médico-sociales, ces compétences relationnelles sont les facteurs
déterminants du bien-étre de tous et du plaisir au travail.

X | Dri-requis. 7 (@ Objectifs )

Aucun ® Percevoir l'effet bénéfique d’étre écouté

o Exercer ses capacités de compréhension
& | @ L0 et d’empathie (de l'autre)

) j ) ) ® Savoir nommer ses sentiments

Les professionnel.le.s du social, o Assumer et affirmer sa subjectivité, tout en tenant
medico-social, sanitaire et educatif compte de l'autre

o Changer son regard sur l'autre, notamment en
@ ‘ @u,rw % considérant ses intentions positives
2 jours (14h)

([%] Contenu )

‘ /a,r% 7 -> Le fondement des courants humanistes
Intra: 2600€ net de taxe -» L’empathie : définition et déclinaison
Inter : 640 € net de taxe / bénéficiaire -3 Ce qui différencie 'écoute empathique de la non écoute

> Les facons « inefficaces » d’exercer son autorité

qu Les, éval TW%/ 2 et de susciter la coopération

o OCM -> Les 6 regles du Savoir-Dire

® Quizz
o Cas pratiques

=> Larésolution de problémes

C,ﬁ/;l Méthodes pédagogiques)
La/ + de éwoéwm,a,ﬁow 7 Théorie / Jeu de rdle / Mises en situation

Basée sur la méthode RE* Relationship
enhacement 9 @r ) Ceisions

Pour connaitre nos dates de Formations Inter, rendez-

vous sur le site www.parmentierbleusocial.com

| Compétences visées

« Développer leur capacité d’écoute et 'expression de 'empathie
- Développer leur communication verbale en utilisant 6 regles du « Savoir-Dire »
« Savoir mener une résolution de problémes

[yq:rw 7 Contactez-nous au 09 83 51 99 38! 29 # Retour au sommaire
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UNE MULTITUDES DE PRATIQUES

LES ECRITS PROFESSIONNELS
EN TRAVAIL SOCIAL

Conformément a la loi n® 2002-2 du 2 janvier 2002 qui instaure le “droit des usagers”, les écrits professionnels
sont, désormais et en partie, accessibles aux personnes accompagnées ou faisant objet d’'une mesure judiciaire.
Nombreux sont les travailleurs sociaux qui rencontrent des blocages ou vivent avec anxiété l'écriture, tant ils
craignent le regard qui sera posé sur leurs écrits, aussi par les destinataires.

Ecrire est un acte complexe qui engage l'individu dans des rivages incertains. Comment faire pour restituer a

Uécrit des situations, des pratiques, des actions professionnelles tout en répondant aux exigences
institutionnelles ?

> | Qré—rafw}y 7 (@ Objectifs)
Aucun
® Se positionner éthiqguement dans les
écrits a destination des acteurs sociaux
& ‘ @W W 7 o Distinguer les différents documents et

formes d’écrits professionnels
o Identifier une méthodologie dans les
écrits professionnels

Les professionnel.le.s du social
et médico-social

Ol Yurse 7

2 jours

(@ Contenu)

| T‘:’% 7 @ Cadre Légal- droits des PA
2600 € net de taxe ® Positionnement éthique dans les formes d’écrits :
responsabilités professionnelles
® Rapport a l'écriture (champ lexical)
MM W“M‘:‘/% 7 ® Typologie des écrits
] e QOCM ® Communication et partage d’information : objectifs
e OQuizz visés et destinataires

@ Cas pratiques

Lo do L pormaTion 7

« Appuis, méthodes et repéres
rédactionnels

« Adaptée a tout contexte
professionnel

« A partir de textes professionnels

| Compétences visées

C/ﬁ/;l Méthodes pédagogiques)

Approche interactive et participative, méthodes
découverte, interrogative : exercices de groupe, apports
conceptuels, études de cas, mises en situation et
classe inversée

o Adapter ses écrits professionnels dans le respect des exigences des destinataires et de

Uinstitution

o Rédiger des écrits professionnels a partir des situations rencontrées dans

’laccompagnement

[mﬁrw 7 Contactez-nous au 09 83 51 99 38|
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UNE MULTITUDES DE PRATIQUES QCEEED ]
REFERENT BIENTRAITANCE:

m ENJEUX, CADRE, STRUCTURATION, ET

ANIMATION DE LA DEMARCHE

Depuis l'inscription de la bientraitance et de la lutte contre la maltraitance dans les textes réglementaires, les
établissements et services sociaux et médico-sociaux sont tenus de structurer leur politique interne en la matiere.

Cette formation vise a accompagner les professionnels identifiés comme référents bientraitance, ou souhaitant le
devenir, pour leur permettre de maitriser les enjeux, les définitions, les outils, la posture, la structuration, et les

ressources nécessaires a ’exercice de cette fonction.

>|< | Qw—re%ww 7
Aucun
8 | Pour qui 7

Les professionnel.le.s du social et médico-

social, cadres, référents bientraitance,
directions, qualiticiens.

O Durse 7

2 jours (14h)

O | Tary 7

2600€ net de taxe

Methodes ivaluafives ?

e 4 do Lo formation 7

Démarche participative et analyse de
situations issues du terrain.

(@ Objectifs)

® Comprendre les concepts ou notions de bientraitance
et de maltraitance selon les textes réglementaires et
les RBPP.

@ Prévenir repérer et traiter les situations de
maltraitance.

o Identifier les espaces et ressources nécessaires a la
sensibilisation des professionnels et a la
structuration de la démarche

® Outiller les professionnels pour la mise en ceuvre
d’actions concretes visant la bientraitance.

(@ Contenu)

® Rappel des définitions des notions de bientraitance et
maltraitance et enjeux (CASF, HAS, RBPP 2008)

® Retours sur les outils de prévention de la maltraitance

Réle, missions et posture du référent bientraitance dans

Uinstitution

® Promotion d’une culture de la bientraitance via une
structuration adaptée

® Participation de toutes les parties prenantes et
amélioration des actions

@ Diffusion de la culture de bientraitance au sein des
établissements

o Elaboration d’actions de sensibilisation (droits des
personnes accompagnées, aux questionnement éthiques

)

C,ﬁ/;l Méthodes pédagogiques)

Apports théoriques / Analyse de cas / Travail en sous-
groupes / Débats collectifs.

| Compétences visées

» Etablir un diagnostic partage avec les équipes a partir du cadre reglementaire
e Structurer et utiliser les leviers et outils pour participer a une culture de la bientraitante.
¢ Animer une démarche de promotion de la bientraitance au sein des établissements.

[VJZI’W 7 Contactez-nous au 09 83 51 99 38! 31 # Retour au sommaire



UNE MULTITUDES DE PRATIQUES

m SECURISER LA GESTION DES
EVENEMENTS INDESIRABLES (E.I)

Dans le cadre de ’évaluation de la qualité des ESSMS, la gestion des événements indésirables a été identifié comme une
priorité. Malgré les protocoles et les pratiques établis, des événements indésirables peuvent survenir, mettant en lumiére
les défis de la gestion des risques dans ces environnements complexes. Cette derniére nécessite une approche proactive,
structurée et réfléchie afin de minimiser les risques, d’améliorer la sécurité des personnes accompagnées et de promouvoir
une culture d’amélioration continue au sein de linstitution. Cette formation vise a doter les professionnels et les
établissements des connaissances, des compétences et des outils nécessaires pour identifier, évaluer, gérer et prévenir ces
événements de maniére appropriée et efficace. Ainsi, elle répond a un besoin de renforcement des capacités des
professionnels du secteur, dans le but d’assurer la sécurité, le bien-étre et la qualité des services dispensés aux personnes
accompagnées.

| Prirequic 7 (@ Objectifs)

Aueun @ Définir les événements indésirables et les différencier des
plaintes et réclamations

& ‘ Q . o Identifier les freins a la déclaration et mettre en place des
sur stratégies pour les lever

Tous les professionnel.le.s du social
et médico-social

® Comprendre les enjeux et l'intérét de la démarche globale de

la contribution des événements indésirables dans la gestion

des risques et la démarche qualité et d’amélioration continue
, ® Repérer les étapes nécessaires a la gestion des évéenements
S ‘ @Mw 7 indésirable
) ' ® Consolider la mise en place du déploiement d’une stratégie
2 jours des événements indésirables

| 72’% 7 ([%] Contenu)

2600€ net de taxe

Politique de gestion des risques Cadre légal et réglementaire
Définition et classification plaintes/ réclamations et E.I La
culture du signalement en lien avec la démarche qualité
Elaboration de la procédure et de la fiche de recueil des E.I
Analyse collective et pluridisciplinaire des causes de 'E.I
Elaboration et mise en place d’un Plan d’action
d’amélioration pour éviter la réitération de I'E.I

Information et communication aux parties prenantes

Bilan annuel consolidé a partager

S R 2 A A

Lo+ do Lo formation 7

En option + 1 jour en amont de
la formation a destination de la
gouvernance : méthodes pour ancrer Exercices d’application
le circuit et les bonnes pratiques e Travaux de groupe
autour des événements indésirables en e Brainstorming

interne

C,ﬁ/;l Méthodes pédagogiques)

e Approche inductive (du particulier au général) et
méthodes interactives.

| Compétences visées

e Organiser le recueil et le traitement des événements Indésirables
e Déclarer des évéenements indésirables, les analyser collectivement
e Identifier des actions d’amélioration

[M@W 7 Contactez-nous au 09 83 51 99 38| 32 # Retour au sommaire



UNE MULTITUDES DE PRATIQUES

UTILISER LES RECOMMANDATIONS DE
BONNES PRATIQUES PROFESSIONNELLES
(RBPP)

Les RBPP constituent des références incontournables pour les professionnels du secteur social et médico-
social. Denses et diverses, elles peuvent paraftre difficiles d’accés. Pour autant, elles offrent aux institutions
des ressources opérationnelles que les équipes peuvent s’approprier comme cadre de leur pratique.

| Prirequis 7 (@ Objectifs )

Aucun

@ Comprendre l'architecture générale des RBPP et leur
mode d’utilisation dans l'exercice professionnel

& | QW gui 7 @ Articuler U'utilisation des RBPP en lien avec
Les professionnel.le.s du social 'accompagnement des bénéficiaires
et médico-social @ Amorcer la construction d’un référentiel de bonnes

pratiques professionnelles

2 jours (14h) (@ Contenu )
-» Le cadre législatif, réglementaire et les missions
. de la HAS
| Tary ?

2600€ net de taxe S5 Les éléments clés actuels des RBPP

-> Les RBPP relatives a I'établissement ou service

Les RBPP et la démarche d’évaluation de la haute
Mettodes ivaluaives ? >

autorité en santé (HAS)

1 e QCM La mise en ceuvre et le suivi

] ® OQuizz >

] ) Modalités de leur insertion dans la démarche
1 e Cas pratiques de projet et dans la démarche qualité

Jes = de L pormafion 7 o . :

Fait le lien avec le référentiel C’U/ -] Méthodes pedagogmues)
d’évaluation des ESSMS Apports théoriques / Echanges des pratiques

/ Exercices collectifs

| Compétences visées

« Comprendre le cadre législatif, réglementaire des RBPP en les articulant avec la loi
du 2 janvier 2002

« Acquérir la méthode de lecture, de compréhension et d’appropriation des RBPP

« Poser et construire collectivement le questionnement nécessaire a l'utilisation interne
des RBPP au regard du cadre législatif de I’établissement ou service

« Amorcer la réalisation d’un référentiel de Bonnes Pratiques Professionnelles

/

['\j;’ ; 7 Contactez-nous au 09 83 51 99 38! 33 # Retour au sommaire
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Elaboration / Révision du projet d'établissement.

Mettre en place un comité éthique en ESSIMS........coccesssessrccecsssssssssssssssreees p41
Situations complexes, de nouvelles stratégies d'accompagnement..............cccccssseeee. p.42
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TRANSFORMER

REELLES EVOLUTIONS DES ORGANISATIONS

ACCOMPAGNERLES PARCOURS

AVEC SERAFIN-PH

En cohérence avec un ensemble de réformes structurantes, le projet Serafin-Ph introduit un changement

de paradigme dans 'offre de service des établissements et services médico-sociaux imposant de passer
d’un pilotage de l'offre par les structures a un pilotage par activité. Les conséquences de sa mise en oeuvre
définitive interrogent et inquiétent les acteurs institutionnels.

* | Qré—ratw}y 7
Aucun
| Powr qui 7

Responsables ESSMS et associatifs.

Les professionnel.le.s du social
et médico-social

2 jours (14h)

O | Tary 7

2600€ net de taxe

hsdes svaluaTives 7
e QOCM
® OQuizz
e Cas pratiques

Jes 4 do L pormaTion 7

Permet d’intégrer facilement 'outil
dans l'organisation

T | Compétences visées

« Savoir utiliser les nomenclatures au regard des besoins des publics accompagnés

leurs collegues

changement

-

(@ Objectifs)

@ Comprendre les sources, les enjeux et les perspectives
de la réforme Serafin-Ph

@ Appréhender la construction des nomenclatures des
besoins et des prestations

® Serepérer dans les nomenclatures et en saisir les
différences

(%] Contenu )

- Le projet Serafin-Ph dans sa dimension historique :
des rapports Vachey/Jeannet, Piveteau et la mission
Dessaule au groupe de travail Serafin-Ph

> lLa démarche et le programme de travail
N Le choix de la CIF et le positionnement de 'OMS
S La construction des nomenclatures et leurs usages

C/ﬁf;' Méthodes pédagogiques)

Méthode pédagogique intéractive / Théorie et PPT /
Travaux de groupe / Documents techniques

« Comprendre la construction du référentiel tarifaire et transmettre la méthode aupres de

« Savoir intégrer les leviers de la réforme dans l'approche managériale et la conduite du

~

/

[yc[zrw 7 Contactez-nous au 09 83 51 99 38!
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TRANSFORMER

REELLES EVOLUTIONS DES ORGANISATIONS K NouvERy

DU SOUTIEN A LA PAIR-AIDANCE

Le recours a la démarche de la pair-aidance constitue un enjeu tant sur le plan législatif que dans la mise en
pratique concrete au sein des établissements.

Pour qualifier cette approche, différentes appellations sont utilisées mais ayant toutes pour dénominateur commun
de se fonder sur les savoirs d’expérience des personnes accompagnées.

Impulser et dynamiser une culture de pair-aidance peut étre un véritable vecteur de transformation pour les
structures et une évolution des pratiques professionnelles avec un changement des représentations sociales sur la

relation d’aide.

Cette formation vise a interroger les apports, les freins et leviers de la pair-aidance et aussi la place de la personne
accompagnée, a réfléchir sur ses nouvelles formes d’accompagnement.

>|< ‘ Qré—re%w 7

Aucun

A | Pour que ?

Professionnel. le.s du social et
meédico-social.

2 jours (14h)

& | Tary 7

2600€ net de taxe

® Etude decas
® Mise en situation

Jee - de Lo formaTion 7

Possibilité de mise en ceuvre d’une co-
formation : co-construction entre une
personne concernée, qualifiée, pair-
aidante et un intervenant en formation,
du diagnostic jusqu'a la coanimation et
['évaluation.

, |Compétences visées

e Soutenir la participation des personnes accompagnées
e Analyser les freins et leviers de la mise en place de la pair aidance dans un établissement
e S’inscrire dans le processus de la démarche la pair aidance

(@ Objectifs)

@ Comprendre les contextes, les enjeux et la démarche de pair-aidance

@ Identifier les intéréts et les difficultés de la démarche de pair-
aidance

® Repérer les freins et les leviers de la mise en place du processus de
pair-aidance

@ Favoriser la mise en place d’actions de pair-aidance au sein de
l'établissement

(%] Contenu >

- Contextes réglementaires et l'évolution du secteur social et médico-
social depuis la loi de 2002 en lien avec le droit des personnes
accompagnées

- L’évaluation HAS du secteur médico-social — Cadre légal et
dimension éthique

- Représentations sociales aidant/aidé

- Geneése, historique de la pair aidance

-> Définitions de notions : Entraide, rétablissement, pair-emulation,
médiateur santé pair...

- Ladynamique de co construction avec l'échelle de la participation
Le développement du pouvoir d’agir des personnes accompagnées

-> Lavalorisation des savoirs expérientiels
Ateliers de méthodologie de mise en place d’action de pair aidance

er;' Méthodes pédagogiques)

Approche interactive et participative, méthodes découverte,
interrogative : exercices de groupe, apports conceptuels, études de
cas, mises en situation

[nﬁrm 9 Contactez-nous au 09 83 51 99 38 !
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REELLES EVOLUTIONS DES ORGANISATIONS

ELABORATION / REVISION DU PROJET

D'ETABLISSEMENT

L’article L-311-8 du Code de |’Action Sociale et des Familles définit le projet d’établissement ou de service
comme un des 7 outils garantissant le respect des droits des usagers. Document de pilotage stratégique,
son élaboration constitue un enjeu de réflexion et de fédération des équipes autour des valeurs et principes

d’actions partagés.

* | Qré—re%wzx 7
Aucun

Responsables ESSMS et associatifs.

Les professionnel.le.s du social
et médico-social

A construire avec le commanditaire

O | Tary 7

2600€ net de taxe

Methoodes, svaluafives ?
] ® QOCM

o OQuizz

@ Cas pratiques

Lot do Lo pormation. 7

Une méthode pratique et outillée

- (Y} |Compétences visées

(@ Objectifs)

o Identifier et organiser les étapes a l'élaboration
du document

® Concevoir la mobilisation des équipes en repérant
la dimension participative du document

® Construire un plan de travail sur une temporalité
donnée

(%] Contenu )

- L'outil projet et sa place dans la roue de
'amélioration de la qualité

- Les modalites de formalisation du document

- Les obligations reglementaires

- Larecommandation de 'ANESM/HAS sur le projet
d’établissement

= Les sources nécessaires a ’élaboration du document

- Le plan du document

- Letravail intersession a réaliser

Qﬁ?‘ Méthodes pédagogiques>

Formation action, apports théoriques, juridiques
et méthodologiques, travaux collectifs, pédagogie
intéractive, travail intersession

- Etablir un projet d’établissement conforme & la réglementation

« Assurer 'opérationnalité du document

« Garantir la participation des équipes et produire un document sur-mesure

[yq:rw 7 Contactez-nous au 09 83 5199 38!
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REELLES EVOLUTIONS DES ORGANISATIONS

LA DEMARCHE D' AMELIORATION
CONTINUE DE LA QUALITE (DACQ)

Depuis la loi du 2 janvier 2002-2, la mise en oeuvre de la démarche d’amélioration continue de la
qualité s’impose pour chaque établissement ou service. Sa mise en oeuvre nécessite des mesures, une
méthodologie, qui s’inscrivent comme des orientations générales dans un établissement ou service.

> | @ré—ru&wby 7 (@ Objectifs>

Aucun

@ Comprendre les enjeux de la démarche qualité
en établissement et service

& ‘ @W %u// 7 @ Maitriser les processus de gestion de projet
Responsables ESSMS et associatifs. et de démarche qualité

Les professionnel.le.s du social

et médico-social

o @wa ; (%] Contenu)

) o Rappeldu contexte legislatif et reglementaire
2 jours (14h) _
® Lesenjeux de la DACQ en ESSMS
® |es 4 étapes constituantes de la démarche qualité
| Tary 7
2600€ net de taxe

Q%;I Méthodes pédagogiques)

Apports théoriques et juridiques / Démarche
® OCM participative a partir des expériences des bénéficiaires /
® OQuizz Pratiques d’action
o Cas pratiques

Jeo A do Lo pormaTion 7

Pour poser des cales et arréter
de tourner en rond ©

o |Compétences visées
- Maitriser les concepts de '’évaluation et de la démarche d’amélioration continue
de la qualité
- Identifier et concevoir les outils et les étapes de la qualité
« Construire et mettre en place le plan d’amélioration continue de la qualité

« Intégrer cette dynamique dans le management de l'établissement et
préparer [’évaluation externe

- /

Jnfressi 7 Contactez-nous au 09 83 5199 381 38
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REELLES EVOLUTIONS DES ORGANISATIONS

LE DISPOSITIF D'EVALUATION : OUTILS

ET METHODES

FOCUS SUR LES CRITERES IMPERATIFS

Depuis le ler janvier 2022, les évaluations des ESSMS ne peuvent plus étre réalisées sous l'ancienne
procédure. La HAS a publié un référentiel unique et un manuel d’évaluation, qui ont été adopté le 8 mars
2022 par la commission en charge du social et médico-social (CSMS). Le nouveau référentiel d’évaluation
des ESSMS modifie puissamment la démarche et implémente un paradigme d’une autre dimension.

* ‘ Qré—re%uj/y 7

Aucun

Les professionnel.le.s du social, médico-
social, sanitaire et éducatif.

Responsables ESSMS

O Purie 7

2 jours (14h) + 1 jour (7h)

O | Tary ?

3800€ net de taxe

Mettodes, svaluatives ?
e QCM

e OQuizz
o Cas pratiques

JeoF de Lo pormation 7

Animée par intervenant.e.s
évaluateurs. trices

|Compétences visées

(@ &) Objectifs & contenu

@ Comprendre le contexte réglementaire et savoir

identifier les enjeux du référentiel et des criteres
impératifs

Maitriser les clés de compréhension de la structure
et de la méthodologie de [’évaluation

> Présentation du référentiel : structuration des
thématiques : Notion de critéres, modalités
de lecture horizontale et transverse. La recherche
de preuves et présentation de la plateforme SYNAE.
Comprendre et analyser ses propres pieces

techniques pour définir les objectifs du plan d’action
- Larestitution de I’analyse des piéces

techniques / Présentation et traduction des
18 critéres impératifs et ses attendus

- Mise en oeuvre des entretiens : a partir des
preuves aupres des professionnels/ CVS/ des
personnes accompagnées et ESSMS

Construire son plan d’action pour répondre aux

exigences des criteres impératifs du référentiel

- Intégration, échéancier des actions dans le plan
d’amélioration / Produire des trames aux
spécificités de son établissement

- Mise en place d’organisation pour répondre aux
exigences des critéres impératifs

« S’approprier le nouveau reférentiel unique et les critéres impératifs

« Construire un plan d’action pour répondre aux exigences du nouveu référentiel

Jnfressi 7 Contactez-nous au 09 83 5199 381
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REELLES EVOLUTIONS DES ORGANISATIONS

METTRE EN GEUVRE LE PLAN DE PREVENTION
DES RISQUES DE MALTRAITANCE
ET DE VIOLENCES

La conduite d’'une prise en charge bientraitante améne les établissements ou services a s’interroger sur le plan de
prévention des risques lié aux vulnérabilités des publics accueillis. L’étude des facteurs de risques, de leurs causes et
Uidentification des actions de prévention sont alors incontournables L’ensemble des parties prenantes impliquées,
professionnels, équipes d’encadrement et direction, se doit de définir et déployer le plan de prévention des risques de
maltraitance et de violence. Le nouveau processus d’évaluation des ESSMS propose de nombreux critéres portant sur la

nécessité de la mise en ceuvre de ce plan.

Cette formation éclaire les objectifs stratégiques de la démarche, délivre une méthode et des outils pour construire entre
les différents acteurs et faire vivre, ce plan au sein des établissements.

* ‘ &ré—rugmw 7

Aucun

A | Powr qui 7

Les professionnelles du social, médico- social,
sanitaire et éducatif.

Responsables ESSMS, référents qualité ou des
projets personnalisés

O Dwrse 7

2 jours (14h)

O | Tary 7

2600€ net de taxe

® OCM

® Quizz
@ Cas pratiques

(@ Obijectifs)

@® Comprendre 'intérét de la mise en ceuvre du plan de
prévention de maltraitance et de violence

® Sécuriser l'accueil et 'laccompagnement des publics en
identifiant et évaluant les risques liés a la maltraitance
et alaviolence

@ Participer/ animer une dynamique collective d’élaboration
des procédures et du plan de prévention

@ Doter les stagiaires des clés de compréhension des attendus
du référentiel d’évaluation sur la gestion des risques et des
outils méthodologiques d’élaboration du plan de prévention
des risques de maltraitance et de violence

CE] Contenu >

—> Définition de la notion, des types de risques et
leurs impacts au regard des publics accueillis, des
professionnels et du service ou de I’établissement

—> Identification et évaluation des risques individuels,
collectifs, et spécifiques au public accueilli

S Modalités de prise en compte des risques individuels
dans ’élaboration conjointe du projet personnalisé

—> Traduction des attendus du référentiel et définition des
termes

=> Modalités d’élaboration et de suivi du plan de
prévention des risques de maltraitance ou de violence

—> Construction de 'esquisse d’un plan de prévention
avec le groupe de stagiaire

—> Gestion des risques de maltraitance et de violence et
lien avec la démarche qualité

(fr;' Méthodes pédagogiques>

Pédagogie participative et interactive/ Apports théoriques et
réglementaires : référentiel d’évaluation des ESSMS
critéres portant sur la gestion des risques / Echanges/
Travail sur modéles et exemples concrets / exercice
d’application

- (Y) | Compétences visées

« Consolider les projets personnalisés en tenant compte des risques individuels auxquels est

confrontée la personne accompagnée

- Participer a ’élaboration du plan de prévention des risques de maltraitance ou de violence

[yq‘érw 7 Contactez-nous au 09 83 5199 38!
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REELLES EVOLUTIONS DES ORGANISATIONS X Nouvenu

METTRE ENPLACEUN

COMITE ETHIQUE EN ESSMS

La mise en place d’instances éthiques est de plus en plus sollicitée dans les établissements et services sociaux
et médico-sociaux. Ces espaces visent a structurer le questionnement professionnel autour des situations
complexes et des dilemmes éthiques rencontrés. Cette formation répond a la demande de professionnaliser la
création et 'animation de ces comités.

K | Prirequic 7 (@ Objectifs )

Aucun

® Comprendre les enjeux et les objectifs d’une instance
‘ @W qui 9 de réflexion éthique.
® Connaitre les principes et caractéristiques de la
réflexion éthique en ESSMS.
® Identifier les intéréts a la création et/ou la
participation a un comité éthique

e Les professionnel.le.s du social et
médico-social

e Directions, cadres, professionnels du
secteur social et médico-social

souhaitant mettre en place ou ® Promouvoir les réflexions et productions du comite
dynamiser une instance éthique. éthique

O PDwrée 7 CE] Contenu >

2 jours (14h)

o Définitions : éthique, morale, droit, déontologie
® Objectifs et apports d’une réflexion éthique dans les
© | Tory 7 s
2600€ net de taxe Démarches de mise en place d’un comité éthique
® Lelien avec la culture de la bientraitance dans
l’établissement
Jhsdes svaluoalives 7 A .
M o ® Animation, principes de fonctionnement, place des
usagers
@ Clarification la composition d’un comité éthique
® Analyse de situations et capitalisation

A“’ + de la formalion 7 Qﬂ/;l Méthodes pédagogiques)

Prise en compte des tensions et conflits

de valeurs rencontrés sur le terrain Apports conceptuels / Réflexion collective / Travail sur
des cas concrets / Outils de méthodologie / Théatre
forum

- (Y] | Compétences visées

Identifier les modalités de création et de fonctionnement d’'un comité éthique.
Animer ou participer activement a une réflexion éthique collégiale.

Favoriser les conditions de mise en place et de pérennisation d’un comité éthique
Inscrire la création d'un comité éthique dans une démarche globale

[yj&m 7 Contactez-nous au 09 83 51 99 38! a1 # Retour au sommaire



REELLES EVOLUTIONS DES ORGANISATIONS

SITUATIONS COMPLEXES, DE NOUVELLES
STRATEGIES D'ACCOMPAGNEMENT

La plupart des professionnels interviennent dans des situations pluriproblématiques d’ordre éducatif,
social, financier, psychologique, psychiatrique... Ces problemes s’entremélent et exacerbent les uns les
autres, complexifiant davantage les situations. Les professionnels doivent pouvoir s’adapter, étre
créatifs et oser poser un autre regard sur les situations et sur leurs pratiques pour élaborer de nouvelles
stratégies d’accompagnement.

> | @ré—rw 7 (@ Objectifs)
Aucun @ Passer d’une logique de problématisation a une logique
de solution
Q : Adapter son regard sur la complexité des situations
7 our qui 7 e Adap g P
‘ @ ' des personnes a la faveur d’une dynamique positive

Les professionnel.le.s du social
et médico-social

@‘@Mé&.?

e Favoriser la créativité dans ses strategies d’intervention
et d’accompagnement pour briser la spirale de I’échec

3 jours (21h) C@ Contenu)
- Larelation d’aide (représentations, analyse des
' causes, approche par les objectifs, dynamique
| 7;}% 7 de la solution, role et place de chacun)
Intra:3800€ netdetaxe - La complexité (situations « engluées », relation
Inter : 960€ net de taxe / béneficiaire de résistance, éthique professionnelle...)

- L’approche systémique (plus-value, influence
du contexte sur le systéeme et la favorisation
d’un contexte propice au changement...)
L’approche orientée solution (fondements,
méthodes et outils...)

(ﬁf;l Méthodes pédagogiques)

- Apports théoriques, méthodologie de la mobilisation
Lﬂ + ) m,aj: au changement / Etudes des situations vécues par
» Etre au clair avec soi méme les participants, travail de créativité collective sur
et prendre de a distance o des situations concrétes / Exercices, jeux de roles,
« Déclencher de nouvelles stratégies mises en situation.

opérationnelles permettant
de nouvelles méthodes de travail

? @WW&M

Pour connaitre nos dates de Formations Inter, rendez-

vous sur le site www.parmentierbleusocial.com

(Y} |compétences visées

« Utiliser 'approche systémique pour adapter leur posture professionnelle et accompagner
au mieux le public accueilli

[rdzrm 7 Contactez-nous au 09 83 51 99 38! 42 # Retour au sommaire


http://www.parmentierbleusocial.com/

LE BULLETIN D'INSCRIPTION {Jidoi dacci o Lo formation 7

Idéalement 2 mois avant le début

NDA: 1175 6302975 "
ORGANISME / ASSOCIATION / ETABLISSEMENT

RAISON SOCIALE ;

ADRESSE :

TELEPHONE :

SIRET:

EMAIL :

PRENOM et NOM DU DIRECTEUR / DIRECTRICE ;

ADRESSE DE FACTURATION (si différente) ;

CONTACT FORMATION DE LA STRUCTURE (RH, Direction...)
PRENOM etNOM : TELEPHONE
FONCTION; EMAIL:

AUTRE CONTACT (en cas de report, annulation, absence...)

BENEFICIAIRE

PRENOM et NOM :
DATE ET LIEU DE NAISSANCE :

ADRESSE PERSONNELLE :
TELEPHONE : EMAIL :

FONCTION :

DIPLOME OU NIVEAU :
TYPEDE CONTRAT: [ DD [J (DI [ Autre/Précisez:

FORMATION

FORMATION CHOISIE :
DATE(S) DE LA SESSION (si définies) :
L'INSCRIPTION RESULTE DU ;

] Plan de développement des compétences
] Financement personnel

[ CPF } Valable uniquement pour la formation certifiée

[ Financement personnel «Adapter ses pratiques managériales aux travailleurs d'ESAT »
NOM DE L'OPCO (le cas échéant):

a3 1/



PARMENTIER BLEU SOCIAL C'EST AUSSI
LES EVALUATIONS DES ESSMS,
L'ACCOMPAGNEMENT SUR-MESURE

Parmentier Bleu Social accompagne les établissements et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS) pour
répondre a leurs besoins face aux mutations et transformations du secteur médico-social découlant des
nouveaux défis imposés par les politiques publiques et la crise sanitaire. Le cabinet figure sur la liste des
organismes autorisés publiée par la HAS, disponible également sur votre espace SYNAE, en tant que cabinet
autorisé a conduire les évaluations des ESSMS. Depuis le 1 er avril 2024, Parmentier Bleu social est accrédité
en tant qu’organisme d’inspection de type C fournissant des services d’inspection autres que de tierce partie
indépendante a son organisation mére ou a d’autres clients. Le Comité Francais d’Accréditation atteste que
Parmentier bleu Social satisfait aux exigences de la norme : NF EN ISO/IEC 17020 : 2012 et aux regles
d’application du Cofrac.

DEDIES AUX ORGANISATIONS

~
~

N

EXTERNALISATION DE

LA DEMARCHE D’AMELIORATION ELABORATION
CONTINUE DE LA QUALITE 0U REVISION DU

(DACQ) o PROJET DE SERVICE

Mono-structure ou multi-sites
3ans Logique de transfert des
compétences & culture
partagée

72

STRATEGIE
ASSOCIATIVE

Projet stratégique
Projet politique
Projet de siege

Diagnostic
Animation
Rédaction

GROUPE D'ANALYSE LES EVALUATIONS
DES PRATIQUES "DES ESSMS.
PROFESSIONNELLES Un prixurique

Une approche de professionnel.le.s
pour les professionnel.le.s

Un pilotage sur-mesure
- Un interlocuteur dédié solvee

Sur site

Approche centrée sur les
professionnels et leurs situations

terrain Pédagogie inductive

Accréditation n°3-2028
oo Poertée dispanible serwww.cofrac.ir

Notre méthode

 Un cadre méthodologique d’accompagnement transposable dans ['organisation
« Un espace de réflexion technique et stratégique pour agir
« Des outils opérationnels et dédiés construits par des professionnels du secteur

Jnfiressi 7 Contactez-nous au 09 83 5199 38 a4 # Retour au sommaire



NOUS CONTACTER .
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M&L&Wuwf d_ awj?&y /arufafwwy M
C.pean@parmentierbleusocial.com a.choubou@parmentierbleusocial.com
(lotilde GIRIER Lauriane SILVESTRI
@Wﬂ—w %MMJ(;
cgirier@parmentierbleusocial.com administration@parmentierbleusocial.com
Séverine GOBIN Ghyslain KUEHN
Responsahle du pile svaluafion émmﬂwaf I qualds
L ESSMS i i s OSNTO
s.gobin@parmentierbleusocial.com g kuehn@parmentierbleusodial.com
< INFOS PRATIQUES>
Les consultants
Nos formations INTER s'adaptent aux Nos conditions d’annulation :
se déroulentsur le site contraintes calendaires voir article 10 des Conditions
de I'IRTS Parmentier des commanditaires. Générales de Vente
145 avenue Parmentier Nos accompagnements sur le site
75010 Paris sur-mesure peuvent aussi étre www.parmentierbleusocial.com
(ou Paris intra muros) organisés en soirée

ou le samedi.

®

55 boulevard de Strasbourg - 75010 Paris | contact@parmentierbleusocial.com

0983519938 G@ wwwpuwfw&mm‘ ,wm,

Siret N°898061155 00021 - NDA « Formations 11 75 6302 975



http://www.parmentierbleusocial.com/

