Sl
ARMENTIER

FORMATIONS - EVALUATIONS EXTERNES - ACCOMPAGEMENT SUR-MESURE - VAE  C. o cocial i Midico—social
GESTION ET TRAITEMENT D'UNE RECLAMMATION

— Votre situation / votre statut —— ~ Votre interlocuteur

* Futur stagiaire

« Stagiaire en formation

» Candidat a une certification

+ Commanditaire ou donneur d’ordre

Parmentier Bleu Social : 09 83 51 99 38

Or?«a.m}x,nw }/W@
* Nom de I'association :

» Adresse :

+ Téléphone :

* Email :

W / Service concerni

* Nom de I'établissement / service :

* Nom de la Direction / Chef de service :
» Adresse :

+ Téléphone :
* Email :

/Vm de Lo perssnne M la réo[a,wwj?;m
* Nom et Prénom :

» Téléphone :

* Email :

Réclammation —

Date :

Origine :
Objet :

Signature : A e —————— (- 2023

|
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Procédure du traitement de la réclamation

Votre réclamation est a adresser a :
formation @parmentierbleusocial.com

Parmentier Bleu Social vous
répondre par mail dans les

10 jours a compter de la
réception de votre réclamation.

Traitement de la réclamation le :

Apport d’'une amélioration: OUI  NON
QUAN &
Par QUi &
Comment : ..o

Archivage prévu le @ ...

Archivage réelle @ ...,
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