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Ilntroduction

SYNAE
— est le nom donné a la plateforme sécurisée créée par la HAS

— permet la réalisation des auto-évaluations et évaluations en ESSMS

— est ouverte aux ESSMS uniguement a ce jour pour leur permettre d’engager leurs
auto-évaluations

POINT DE VIGILANCE : le premier compte créeé par ITESSMS est celui du référent.
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1
PROFILS ET DROITS DANS SYNAE



PROFILS ET DROITS DANS SYNAE

2 types de roles sont ouverts aux ESSMS
Vos droits en fonction de votre profil dans Synaé

rer Collaborateurs
Référent ESSMS ESSMS

Creéer les profils des collaborateurs

R
Créer les profils des collaboratewrs

Créer / supprimer une auto-évaluation

Créer / supprimer des grilles d’évaluation

Ajouter / retirer des membres a I’équipe d’auto-évaluation

Assigner / réassigner les grilles d’évaluation

Renseigner les grilles d’évaluation

Accéder en lecture seule aux auto-évaluations

Q000
000000

Attention : la premiere connexion donne systématiquement acces au role de reférent.
Avant la création de tout compte => désigner un référent au sein de votre ESSMS.
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CREATION DES COMPTES

MON PORTAIL HAS



ICREATION DES COMPTES — MON PORTAIL HAS
Mon Portaill HAS — Qu’est-ce que c’est ?

Mon Portail HAS (MPH)
— c’est la base de contacts de la HAS et le portail dédié aux collaborateurs externes

— c'est le point d’entrée unique pour ces collaborateurs externes (creation et mise a
jour de leurs informations)

— c’est le point d’acces aux applications mises a disposition par la HAS a I'ensemble
de ses utilisateurs.
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CREATION DU COMPTE REFERENT ESSMS



Créer un compte Référent ESSMS I

Référent
ESSMS

1. Pour creer votre compte, cliquez sur ce lien L\/j
https://has-cespi-prodl.peqgacloud.net/prweb/PRWebLDAP1/app/bce/

H A S Mon Portail HAS
4} Y Votre plateforme de services de la HAS

2. Vous accedez a la page suivante

Bienvenue dans Mon Portail HAS

Mon Portail HAS. plateforme securisée de services. vous permet

3. Cliguez sur « vous n’avez pas de compte » pour
créer votre compte

v

HM MPH

{AUTE AUTORITE DE SANTE
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https://has-cespi-prod1.pegacloud.net/prweb/PRWebLDAP1/app/bce/

Créer un compte Référent ESSMS S

Référent
ESSMS

Mon Portail HAS @
Votre plateforme de services de la HAS

\euillez renseigner vos informations de contact, votre organisation le cas échéant et accepter les conditions générales d'utilisation afin de créer votre compte.

Informations de contact . i i i
- 1. Renseignez les informations requises

HAS

<&
MNom'* Prénom”
DESROCHHES Diane
E-mail @ - ndicatif Teléphone &
ddesroches@yopmailcom 33

2. Cliquez sur « Sélectionnez I’organisation
existante » pour renseigner le nom de votre structure

St Sl vous ne la trouvez pas. cliquer sur "créer lorganisation” afin de la créer.

Informations de l'organisation

Veuillez chercher lorganisation auguel vous souhaitez vous rattacher en renseignant La raison soci
N Siret / Nom de l'organisation Fonction

Aucun élément

3. Acceptez les conditions générales d’utilisation

Selectionner l'organisation existante
P
cliquant ici, je déclare avoir pris connaissances des Conditions générales d'utilisation de Mon Portall HAS et je m'engage a les respecter.

— 4. Cliquez sur « créeer mon compte »

Créer mon compte
Annuler Si votre compte a pu étre créé - Passez directement diapo 13
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Créer un compte Reférent ESSMS Ré&férent

Pour les ESSMS absents de la liste déroulante ESSMS
HAS | MonPortailHas ()

Veuillez renseigner vos informations de contact, votre organisation le cas échéant et accepter les conditions générales d'utilisation afin de créer votre compte.

Informations de contact

Nom Prénom *
DESROCHHES Diane

E-mail & - ndicatif Telephone &
ddesroches@yopmail com 33

1. Si votre ESSMS n’apparait pas dans laliste

Informations de l'organisation

Veuillez chercher l'organisation auguel vous souhaitez vous rattacher en renseignant la raison sociale ou 'Ous ne la trouvez pas. cliquer sur "créer l'organisation® afin de la créer.

N* Siret / Mom de l'organisation Fonction

FJT-RESIDEMCE ROCHECOLOMBE 1=r

a

2. Cliquez sur « créer I’organisation »

En cliquant ici, je declare avoir pris connaissances des Conditions générales d'utilisation de Mon Portall HAS et je m'engage a les respecter.

Annuler
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Créer un compte Référent ESSMS

Pour les ESSMS absents de la liste déroulante

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Ajouter une organisation

N SIRET * Denomination sociale
|77’946989100066 ' DIACONAT PROTESTANT
Etablissement ou service (sanitaire. social ou medico-social)
FINESS geographique Finess inconnu
260004312
>
Mom de 'établissernent FINESS juridique
FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMEBE 260006960

Catégorie de l'établisserment
Foyer de Jeunes Travailleurs (résidence
sociale ou non| ]

Adresse postale

Numeére- Libelle de la voie”

54 RUE AMBLARD

Mention speéciale et commune géographique (@

Entrée- Batiment- Immeuble- Résidence- ZI (3

Code postal et localité de destination ou code cedex et libellé cedex (& -

26000 VALENCE

Pays”

France

Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie
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les s’il y a erreur.

: ESSMS - AUTO-EVALUATION

3. Cliquez sur « valider »

Référent
ESSMS

T

Une nouvelle fenétre s’ouvre

1. Saisissez votre numéro SIRET, les
autres champs se completent
automatiquement.

2. Veérifiez les informations et modifiez-
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Créer un compte Référent ESSMS v
Pour les ESSMS absents de la liste déroulante N

H A S | Mon Portail HAS @
. Wotre plateforme de services de laHAS

Veuillez renseigner vos informations de contact, votre organisation le cas échéant et accepter les conditions générales d'utilisation afin de créer votre compte. U n e fo I S | a St r u Ct u re C ré ée . I | VO u S
Informations de contact reSte é Val I d er | a C réatl O n d e VOtl'e
compte.

DESROCHHES Diane
E-mail & - ndicatif Teléphone @
ddesroches@yopmailcom 33
A

Informations de l'organisation

Veuillez chercher lorganisation auguel vous souhaitez vous rattacher en renseignant la raison sociale ou Siret. Sivous ne la trouvez pas. cliquer sur créer lorganisation” afin de la créer.

N* Siret / Nom de l'organisation Fonction

FJT-RESIDENCE RCCHECOLOMEBE Directricd] Tl
4 L

En cliquant ici, je declare avoir pris connaissances des Conditions générales d'utilisation de Mon Portail HAS et je m'engage a les respecter

s Cliquez sur « Créer mon compte »

—_——

Annuler

HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
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Créer un compte Référent ESSMS

2iias @ alt.yl-80e6chy@yopmail.com D)

HE P < page1 > 2 mails

aujourdhui

[0 Mon Portail HAS (DT2)

Vos informations de connexion

O Mon Portail HAS (DT2)

Haute Autorité de Santé - Information RGPD

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

c Vos informations de connexion
2, Mon Portail HAS (DT2) <formation.pega@has-sante.fr>

(O vendredi 29 avril 2022 16:34:19

B [& afficher les images

16:34 . Haute Autorité Santé

Madame, Monsieur,
Veuillez trouver ci-dessous vos informations de connexion a Mon Portail HAS :

Utilisateur : diane.desrochhes
Mot de passe : TK@jO%5kE

Ces identifiants sont personnels et confidentiels et ne doivent pas étre
transmis & un tiers.

Mous vous invitons & vous connecter a l'application via le lien suivant :
https://has-cespi-dt2. pegacloud.net'prveb/PRWebLDAP 1/app/bee/

Cordialement,

Haute Autorité de santé

5, avenue du Stade de France
93218 Saint-Denis La Plaine Cedex

TEl - 01 55 93 70 00 du lundi au vendredi de 9H a 18H
Merci de ne pas répondre directement 4 ce mail automatique, votre réponse ne
sera pas traitée

Référent
ESSMS

T

Une fois votre compte crée, vous
recevez un mail avec vos
informations de connexion a
« Mon Portaill HAS ». (Pensez a
vérifier dans vos spams).

Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 14
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Créer un compte Référent ESSMS

Connexion a Mon Portail HAS

H A S | Mon Portail HAS
- Votre plateforme de services de la HAS

Bienvenue dans Mon Portail HAS

Mon Portail HAS, plateforme sécurisée de services. vous permet
d'accéder & vos informations de contact professionnel ainsi qua vos
applications HAS

a

Référent
ESSMS

T

1. Saisissez l'identifiant et le mot de
passe qui vous ont éte transmis.

S&5
5 J
2
3
3 .
¢ 2
SRS
a2 ®
. a
=) (1]
Q =
(=
a
o 7
[*} b |
o
B
a
3
2

LA MPH V11 | Mentions legale
HAUTE AUTORITE DE SANTE

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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2. Cliguez sur « s’identifier »

: ESSMS - AUTO-EVALUATION
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ICréer un compte Reférent ESSMS
Connexion a Mon Portail HAS

Modification du mot de passe

HA§ Guide d'Utilisation de Synaé - 1lére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
|||||| E AUTORITE DE SAMTE 10 mai 2022

Référent
ESSMS

T

1. Lors de votre premiere
connexion, modifiez votre
mot de passe.

2. Cliquez sur « changer le
mot de passe »
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Créer des comptes collaborateurs Jererent

: . , ESSMS
Si vous souhaitez creer des comptes pour des collaborateurs S

A partir de votre page d’accueil « Mon Portail HAS »

= H AS | Mon Portail IAS F: FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE (@) Diane DESROCHHES -
- e e services AS
FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE METTRE A JOUR LORGANISATION
Applications

Applications auxquelles vous avez acces pour le compte de/du FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE. Cliquer sur le nom de Lapplication pour y acceder.
Synaé -

Voir toutes les applications -

Demander accés aux applications HAS

Cliquez sur
« nouveau contact »

| NOUVEAU CONTACT

Contacts

Liste des contacts rattachés a/au FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE. Cliquer sur le nom complet du contact pour consulter son profil

Nom complet —  Adresse email = Accés Statut

DESROCHHES Diane (Réferent organisme)  d.desroches@yopmailcom Synae, Mon Portall HAS

Comment ¢a marche?

Maon Portail HAS vous permet de consulter et gérer vos informations de contact professionnel Vous pouvez également. en tant que référent de votre organisme. gérer les
contacts rattachés a votre organisme Enfin. vous pouvez accéder & l'ensemble des applications mises & votre disposition par la HAS dans le cadre de vos activités et
missions

HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 18
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Créer des comptes collaborateurs R/é—fge—n\t

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

ESSMS

T

Ajout d'un contact 1. Saisissez ’adresse
c-mail @ mail du collaborateur

fboucher@yopmailcom

2. Cliquez sur
« ajouter »

Guide d'Utilisation de Synaé - 1lére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 19
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Créer des comptes collaborateurs %%gét

S

Nouveau : Contact

Veuillez saisir les informations du contact

Identite du contact

1. Saisissez les informations
v [ro=s relatives au collaborateur

Informations professionnelles

Titre Catégorie socio-professionnelle *
v Autre 4
Categorie professionnelle (Santé et médico-sociale) Murmnéro RPPS/ADEL
Autre
4

Informations de contact professionnelles Autres Informations de contact

E-maill & - E-mail &

f.boucher@yopmailcom ¢

nclicatif Téléphone (2 Indicatif Teléphone 3

33 p * 3 4

E st likalla da 12 vnia MI* st likalld a2 e
ANNULER . . VALIDER
— ( EE3
2. Cliquez sur « valider » (=3 >

HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 20
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Créer des comptes collaborateurs Ré—é—sfgl\ﬁ_g\t

Donner acces au collaborateur aux applications HAS .

= HAS | Mon Portall IAS 1. Cli q uez sur « actions » A FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE ® Diane DESROCHHES ~

2 Fabrice BOUCHER (C-100008) [ e @ x

Le contact a été créé avec succes. Vous pouvez consulter, mettre a jour les informations et rattacher des organisations. Mettre & jour L=

2. Sélectionnez « accorder y (e
== I’accés aux applications »

Identite du contact

Civilite MNom Prenom
—_— BOUCHER Fabrice

Informations professionnelles

Titre Catégorie socio-professionnelle
—_— Autre
Catégorie professionnelle (Santé et médico-sociale) Numéro RPPS/ADELI
Autre —
HA§ Guide d'Utilisation de Synaé - 1lére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
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Créer des comptes collaborateurs Ré—é—sfgl\ﬁ—g\t
Donner acces au collaborateur aux applications HAS .

2 Fabrice BOUCHER (C-100008)

Accorder l'accés aux applications 2. Pour MPH SéleCtlonneZ « Contact »

Veuillez accorder les acces aux applications en commengant par Mon Portail - AS et sélectionner les réles et organisations.

Réle* Organisation
Mon Portail HAS Contact ~ | FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE ¢ v T
+ Ajouter
1. Cochez _, 4. Sélectionnez
les cases orgarenton la structure
_>a >5ynaé Collaborateur ESSMS ~ FJT-RESIDEMCE ROCHECOLOMBE -l v 0
+ Ajouter
. : 5. Cliguez sur « valider »
3. Pour Synaé sélectionnez N\,
« Collaborateur ESSMS »
H A S Guide d'Utilisation de Synaé - lere partie : ESSMS — AUTO-EVALUATION 2
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Créer des comptes collaborateurs

Référent
ESSMS

Donner acces au collaborateur aux applications HAS .

= H ! Mon Portail [TAS
- memtc=forme de services de la HAS

mtormations [FeTsllle=1ilaly]

Identite du contact

Chvilite Nom Prénom
—_ BOUCHER Fabrice

Vous avez créé les droits de votre collaborateur avec succes.
Votre collaborateur :

- recoit un mail avec ses informations de connexion

- peut accéder a Mon Portail HAS et Synae.

HA‘.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1lére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
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Connexion a Synae Tous

profils

HAS | tonponsiuss © 1. La 1%¢ connexion a Synaé se fait
a partir de « Mon Portail HAS »

a

Bienvenue dans Mon Portail HAS
Mon Portail HAS. plateforme sécurisée de services. vous permet
d'accéder a vos informations de contact professionnel ainsi qu'a vos

applications HAS

2 dianedesrochhes

2. Cliguez sur « s’identifier »

P
«

ZS‘S MPH V11 | Mentions l&égales
HAUTE AUTO! E SANTE
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Connexion a Synaé Tous

profils
= H A S | Mon Portail HAS B FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE (@) Diane DESROCHHES -
Wetre plateforme de services de la HAS
FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE METTRE A JOUR LORGANISATION
Applications
Applications auxquelles vous avez accés pour le compte de/du FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE. Cliguer sur le nom de Lapplication pour y acceder.
ymas . Cliguez ici pour accéder a Synaé
Voir toutes les applications =
Demander accés aux applications HAS
Contacts |- NOUVEAU CONTACT
Liste des contacts rattaches a/au FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE. Cliquer sur le nom complet du contact pour consulter son profil
Nom complet —  Adresse email —  Accés Statut
DESROCHHES Diane (Référent organisme) - ddesroches@yopmailcom Synaé, Mon Portail HAS
BOWUCHER Fabrice fboucher@yopmailcom Synag, Mon Portail HAS
HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 26
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/i

Tous profils

N

HAS | B o sttt Vous arrivez sur la page de connexion a Synaé

o Pour faciliter vos futures connexions, enregistrez
cette page dans vos favoris

Connexion a Synaé

Bienvenue dans Synaé

La Haute autorité de santé (HAS) met a disposition de tous les ESSMS
engages dans une demarche dévaluation. et de tous les organismes
accredites autorises a proceder aux evaluations des ESSMS. un systeme
dinformation appele Synaé

Synaé, plateforme collaborative securisée, permet

e Daccéder a toutes les informations concemant les outils et
meéthodes d'évaluation

= De dematerialiser les echanges entre les ESSMS, les Organismes
accredites et la HAS

» De proceder tant aux auto-évaluations, quaux évaluations

o 1. Saisissez vos informations de connexion

8 oo (idem que pour « Mon Portail HAS »)

) 2. Cliguez sur « s’identifier »

HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 27
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Connexion a Synaé

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

lordonnance n' 2005-1516 du & decembre 2005 relative aux échanges electroniques entre les
usagers et les autontés administratives, et entre les autorités administratives.

Lopérateur sengage a prendre toutes les mesures nécessaires permettant de garantir la
securite et la confidentialite des informations fournies par lutilisateur. Sa responsabilite ne peut

toutefois &tre recherchee en cas de detérioration des dispositifs de protection, en particulier du
fait d'attaques malveillantes.

Conformement a Larticle 34 bis de la loi n° 78-17 du & janvier 1078, « en cas de violation de
données & caractére personnel, le fournisseur de services de communications électroniques
accessibles au public avertit, sans délal, la Commission nationale de l'informatique et des
libertes ».

En dehors des cas prevus par la Lo ou le reglement. la HAS s'engage a n'operer aucune
communication des informations ou documents transmis par lutilisateur 4 des tiers sans son
accord.

Article 7 : Traitement des demandes abusives ou frauduleuses

Le droit de saisine electronique ne sapplique pas aux envois abusifs, notamment par leur

nembre, leur caractere repétitif ou systématique. ou les envois susceptibles de porter atteinte a
la sécurité des systémes dinformation.

Article 8 : Engagements et responsabilité

La responsabilite de la HAS et de lopérateur ne peuvent étre recherchées en cas d'interruption
du service, quelles que soient les conseguences qui pourraient en decouler.

Lutilisateur du service Synaé s'engage a ne fournir, dans le cadre de [utilisation du celui-ci, que
des informations exactes. a jour et completes. Il est rappele que toute personne procedant a
une fausse deéclaration pour elle-méme ou pour autrui s'expose, notamment. aux sanctions
prevues a Larticle 441- 1 du code penal, prevoyant des peines pouvant aller jusgua trois ans
demprisonnement et 45 000 eurcs d'amende.

Article g : Litiges
Les présentes CGU sont soumises a la loi francaise. En cas de litige découlant de leur

interprétation ou de leur exécution, les parties sefforceront de rechercher une solution amiable.
A defaut, le litige sera porte devant les juridictions frangaises compétentes.

REFUS ACCEPTER

Tous
profils

Lors de votre 1€ connexion a
Synaé, vous devez accepter les
Conditions Générales d’Utilisation.

Guide d'Utilisation de Synaé - 1lére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
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IPrésentation du portail Référent ESSMS et collaborateur Sous

profils

Structure pour laquelle vous étes connecté

= HAS | Symac N N FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE ') /\ (@f) Diane DESROCHHES -
- Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux =

Commencer une démarche

Auto-évaluation
eder a lauto-évaluation de vos établissements ou services sociaux et médico-sociaux.

Permet de :

- se déconnecter

- changer de structure, le cas eécheant
HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 29
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Créer une auto-évaluation Lo

C Aval - ESSMS
ommencer une auto-evaluation \_\/_f
= HAS ;jall?l‘;gon des établissements et services sociaux et medico-sociaux Fe FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE g @ Diane DESROCHHES

Commencer une demarche

Auto-évaluation Evaluation par un organisme

Proceder a lauto-evaluation de vos établissements ou services sociaux et médico-sociaux. Proceder a la création de vos évaluations et & Leur suivi.

Commencer la démarche =

Cliquez sur « commencer une auto-évaluation »

POINT D’ATTENTION :
- Chaque ESSMS peut réaliser autant d’auto-évaluation qu’il souhaite, mais il est impossible de réaliser

plusieurs auto-évaluations en méme temps.
- Il faut cléturer ou supprimer une auto-évaluation, pour pouvoir en commencer une nouvelle.

HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 31
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Créer une auto-évaluation Ré—é—sfgl\ﬁ_g\t

Ccommencer une auto-évaluation \—\/‘f

Synac B FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE /| (@) Diane DESROCHHES ~

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

HAS

Commencer une demarche

Lauto-évaluation est conduite par letablissement ou le service lui-meéme.

Elle permet 3 la structure de maintenir une dynamique d'amélioration continue de la qualité, de préparer et danticiper sa visite d'évaluation. Cette auto-évaluation est réalisée au regard des missions et du cadre dintervention
de la structure, ainsi que du public accompagheé.

Elle s'appuie a la fois sur une analyse documentaire, observation des pratiques et le recueil du point de vue des différents acteurs consideres. Il s'agit d'une demarche collective et participative qui nécessite dimpliquer
l'ensemble des professionnels et de croiser leurs regards avec les personnes accompagnees et leurs représentants.

Alissue de ce diagnostic partagée, les points a valoriser sont mis en avant et les axes de progrés identifies. Sur cette base. le plan d'amélioration continue de la qualite de [ESSMS est actualise et prionsé. IL fait Lobjet d'un suivi
régulier et est communigué aux professionnels et aux instances de la structurs.

JE CREE UNE AUTO-EVALUATION

< Retour a la page d'accuei

Cliquez sur « je crée une auto-évaluation »

HA‘.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1lére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 32
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Créer une auto-évaluation
Saisie des informations

ABANDONNER

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

Creation de la dé he d'auto-évaluati

whaitez effectuer une auto-évaluation.

Référent
ESSMS

Etablissement et service social ou médico-social (ESSMS) .
FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMEBE

ESSMS seumis a l'obligation d'aveir un Conseil de Vie Social (CVS)? « .

o COu

Mon

Informations generales

Titre de lauto-&valuation »
Auto-gvaluation_FIT_z2022

Liste des personnes chargées de l'auto-évaluation

Constituez la liste des personnes chargées de lauto-évaluation en cliquant sur “Ajouter un collaborateur”

Siwvous ne trouvez pas le collaborateur, allez d'abord sur Mon Portail HAS, créez le collaborateur en cliquant sur "Mouveau contact”,

Synaé en cliguant sur le bouton "Actions’ de la fiche du contact

puis donnez-lui acc

Mom et Prénom » Fonction»

Diane DESROCHHES 4 Directeur
Eleancr COULOMEE 4 Assistant de service social
-abrice BOUCHER 4 Assistant de service social

~+ Ajouter un collaborateur

Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION

10 mai 2022

1. Saisir toutes les
informations.

2. Cliquez sur « continuer »

CONTINUER
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Créer une auto-évaluation
Présentation des champs d’application

Référent
ESSMS

T

Visualiser les champs d’application du référentiel pour FESSMS évalué (catégorie FINESS)

‘ ABANDONNER | | PRECEDENT

J‘ L
I UTORITE DE 5ANTE

HAUTE AUTORITE

Creation de la démarche d'auto-évaluation Revue des activités et champs d'application

Les activités et champs d'application sont directement reliés a votre Ftablissement et service social ou médico-social (ESSMS) sélectionné Merci deffectuer une revue de ces informations

Catégories d'etablissement et service social ou medico-social et champs d'application

Catégories d'activités

+ Foyer de Jeunes Travailleurs (résidence sociale ou non)
Secteur(s)

+ Social

Structure(s)

+" Etablissement

Public(s)

+" Accueil. Hébergement, Insertion

Guide d'Utilisation de Synaé

- lére partie : ESSMS — AUTO-EVALUATION
10 mai 2022

Cliguez sur « continuer »

l
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Créer une auto-évaluation Lo

Assignation des grilles d’évaluation ELSS'\/Ij

Chaque grille d’évaluation doit étre assignée.
Le responsable de la grille peut toujours étre modifié en cours d’auto-évaluation (cf. diapo 41)

® @

Creation de la demarche d auto-evaluation Revue des activités et champs d'application Assignation des grilles aux collaborateurs

Veuillez sélectionner le nom du collaborateur charge de compléter chaque grille en renseignant la colonne "Responsable de la grille” Il vous sera possible de créer d'autres grilles d'évaluation

aprés cette étape

Titre de la grille Chapitre Méthode Responsable de la grille 1 A - h
. ASSIgNneZ cnaque
Chapitre 1 (Accompagné traceur) Chapitre 1 Accompagné traceur | Diane DESROCHHES v C———
- \
Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Eleanor COULOMBE ™ — g r I I | e a u n C O I I ab O rat e u r
| ——
: . . . _ \ ~
Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systéme Fabrice BOUCHER V|| (P — O u a VO u S m e m e
.
Grille d'entretien avec les membres CvS Diane DESROCHHES v —

2. Cliquez sur « valider »

‘ NNNNNNNNN | | PRECEDENT @

HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 35
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Créer une auto-évaluation dorsront
Présentation de I'auto-évaluation ESSMS

T

Sont créées automatiquement une grille d’évaluation par chapitre et une grille CVS si vous
avez coché « oui » ala question « ESSMS soumis a l'obligation d'avoir un CVS ? »

Permet de :

Auto-évaluation  (AE-7007) - ajouter des grilles (pour le chapitre 1) > DGO
Lo dossior a 46 passé  Létape suivante -g érer les collaborateurs
- supprimer 'auto-évaluation
== 'Permet de revenir
N’ de la grille = Titre de la grille —  Chapitre —  Méthode "~ Responsablede lagrille  Statut é I ’ acc u e i I
GRI-13011 Chapitre 1 (Accompagné traceur) Chapitre 1 Accompagné traceur Diane DESROCHHES

Eleanor COULOMBE EN COURS
GRI-13013 Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systeme
2 Y P Y

Fabrice BOUCHER
Grille d'entretien avec les membres CVS

T T

Numeéro d’identification de la grille Nom de la personne chargée de
et lien pour 'ouvrir renseigner la grille
HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
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o

v

CREATION MANUELLE D’UNE GRILLE
D’AUTO-EVALUATION



ICréer une grille d’évaluation supplémentaire

Vous pouvez créer des grilles supplémentaires uniquement pour le chapitre 1.

Auto-évaluation (AE-7007)

Le dossier a été passé & L'étape suivante.

==
| Grilles

N de la grille
GRI-13041
GRI-13012
GRI-13013

GRICVS-5004

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

1. Cliguez sur « actions »

——
Creer une grille d'évaluation

2. Sélectionnez « Créer une grille d’évaluation »

= Titre de la grille = Chapitre
Chapitre 1 (Accompagneé traceur) Chapitre 1
Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2
Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3

Grille d'entretien avec les membres CVS

Guide d'Utilisation de Synaé -

)
=  Méthode = Responsabledelagrille—  Statut
Accompagné traceur Diane DESROCHHES
Traceur ciblé Eleanor COULOMBE
Audit systéme Fabrice BOUCHER

Diane DESROCHHES

lere partie : ESSMS — AUTO-EVALUATION
10 mai 2022

i

Référent
ESSMS

T

— ‘ ACTIONS ~

Gerer les collaborateurs

Supprimer l'auto-evaluation

38



Intha
Y 4 [ | , Y 4 u ry - R’f’ t
ICreer une grille d’evaluation supplémentaire e

T

Auto-évaluation (AE-7007)

Créer une grille d'évaluation
Titre de la grille &

Veulllez ne pas renseigner de donnees a caractére nominatives

. X .
Chapitre 1 {Accompagné traceur) grille 4 1 " DO n n ez u n tltre a‘ I a g rl I I e
Responsable de la grille »
- —_ —
Eleanor COULOMBE

2. Assignez la grille
EZEEN Y~ D)

I

3. Cliquez sur « valider »

HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
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ICréer une grille d’évaluation supplémentaire Fé—é—sfgl\ﬁ—g\t

T

JERT— La nouvelle grille est ajoutée & la liste
| Grilles b
N de la grille —  Titre de lagrille —  Chapitre —  Méthode —  Responsablede lagrille—  Statut
GRI-13014 ( Chapitre 1 (Accompagné traceur) grille 2 > Chapitre 1 Accompagné traceur Eleanor COULOMBE
GRI-13011 Chapitre 1 (Accompagne traceur) Chapitre 1 Accompagne traceur Diane DESROCHHES
GRI-13012 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Eleanor COULOMBE
GRI-13013 Chapitre 3 (Audit systeme) Chapitre 3 Audit systeme Fabrice BOUCHER
GRICVS-5004 Grille dentretien avec les membres CVS Diane DESROCHHES
HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
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8
REASSIGNATION DES GRILLES



Réassignation d’une grille %%gh%t

T

Tant qu’une grille n’est pas cloturée, elle peut toujours étre réassignée

Auto-évaluation  (AE-7007) c X
Cliquez sur le n° de la grille que vous voulez réassigner pour I'ouvrir

| Grilles

Titre de la grille —  Chapitre —  Méthode — Responsabledelagrille—  Statut

Chapitre 1 (Accompagneé traceur) grille 2 Chapitre 1 Accompagne traceur Eleanor COULOMBE
Chapitre 1 (Accompagné traceur) Chapitre 1 Accompagne traceur Diane DESROCHHES
GRI-13012 Chapitre 2 (Traceur ciblé) Chapitre 2 Traceur cible Eleanor COULOMBE
GRI-13013 Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systéme Fabrice BOUCHER
GRICVS-5004 Grille dentretien avec les membres CVS Diane DESROCHHES
HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
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” = - J - Réfé t
Réassignation d’une grille ESSMS

T

Svnac B: FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

Evaluation des établissernents et services sociaux et médico-sociaux

[\ Diane DESROCHHES -

HAS

Auto-evaluation (AE-7007) = =
Grille d'évaluation (GRI-13014) EIIE 1. C|IC]U€Z Sur « actions » —— " X

o

Reassigner la grille

Nom de FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE Nom du Eleanor COULOMBE
l'etablissement responsable
Titre de lagrille Chapitre 1 (Accompagné traceur) grille 2 Vous avez rempli 0% de la grille.

2. Sélectionnez « Réassigner la grille»

HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 43
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” = - ) - Réfé t
Réassignation d’une grille ESSMS

T

AL Hvuiiaton (AZ 2000

Grille d'evaluation (GRI-13014) X

reassigner la gnlle

1. Choisissez un nouveau responsable pour la grille

=
‘

FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE o Ueandr COLROMBL

Chapitre 3 (ACCompagné traceur) grille 2 VoL NS el 0% G0 L gnlie

2. Cliquez sur « réassigner »

HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 44
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Réassignation d’une grille

Référent
ESSMS

T

Nom du nouveau responsable de la grille

Auto-gvaluation (AE-7007)

Grille d'évaluation (GRI-13014) EXIH

ACTIONS ~

Nom de FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE Nom du Fabrice BOUCHER
l'etablissement responsable

Titre delagrille Chapitre 1 (Accompagneé traceur) grille 2 Wous avez rempli 0% de la grille.

Cliquez sur « x » pour
revenir a I'auto-évaluation

Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 45
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9
GESTION DES COLLABORATEURS



Gestion des collaborateurs Iiégsl‘ghﬁ—g\t

T

Pour ajouter ou retirer un membre a I’équipe en charge de I'auto-évaluation

Auto-évaluation  (AE-7007) 1. Cliquez Sur « actions » = ([ scros-~

Le dossier a éte passe a 'etape suivante.

2. Selectionnez « Gérer les collaborateurs » —

| Grilles ’

N* de la grille = | Titre de la grille = | Chapitre —  Méthode = Responsable de lagrille—  Statut

GRI-13014 Chapitre 1 (Accompagné traceur) grille 2 Chapitre 1 Accompagneé traceur Eleanor COULOMBE
GRI-13011 Chapitre 1 (Accompagné traceur) Chapitre 1 Accompagné traceur Diane DESROCHHES
GRI-13012 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Eleanor COULOMBE
GRI-13013 Chapitre 3 (Audit systeme) Chapitre 3 Audit systéme Fabrice BOUCHER
GRICVS-5004 Grille d'entretien avec les membres CVS Diane DESROCHHES

HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
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Gestion des collaborateurs

Gerer les collaborateurs

Référent

ESSMS

T

Vous pouvez modifier la liste des personnes chargees de l'auto-évaluation en rajoutant ou supprimant les collaborateurs.

Liste des personnes chargées de l'auto-évaluation

Constituez la liste des personnes chargees de [auto-evaluation en cliquant sur “Ajouter un collaborateur

Sivous ne trouvez pas le collaborateur, allez d'aberd sur Mon Portail HAS, créez le collaborateur en cliguant sur "Nouveau contact”, puis donnez-lul accés a Synas en cliguant sur le bouton "Actions” de la fiche du contact

Mom et Prénom *

Diane DESROCHHES

Eleanor COULOMBE

Fabrice BOUCHER

=+ Ajouter un collaborateur

ABANDONMNER

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

Fonction=
Directeur ]
Assistant de service social [in]

Assistant de service social ]
F | A

Cliguez sur « ajouter un collaborateur »

EMREGISTRER

Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
10 mai 2022

VALIDER

48



Gestion des collaborateurs Ré—é—sfgl\ﬁ_g\t
Ajouter un collaborateur titulaire d’'un compte Synaé ./

Gerer les collaborateurs

Vous pouvez modifier la liste des personnes chargees de l'auto-évaluation en rajoutant ou supprimant les collaborateurs

Liste des personnes chargées de Uauto-évaluation

Constituez la liste des personnes chargees de lauto-evaluation en cliquant sur "Ajouter un collaborateur

Si vous ne trouvez pas le collaboratewr. allez d'abord sur Mon Portail HAS, créez le collaborateur en cliquant sur ‘Nouveau contact’, puis donnez-lui acces a Synae en cliquant sur le bouton "Actions” de la fiche du contact

Nom et Prénom « Fonction+
Drane DESROCHHES 4 C‘»’-‘«x R . 4
e L. Commencez a saisir le nom du collaborateur a ajouter

Fabnce BOUCHER / 4 Assistant de service social

. e

< D

3. Indiquez
o = “ safonction

a

__— 2. Sélectionnez le collaborateur & ajouter

ENREGISTRER
— /

‘ 4. Cliquez sur « valider »

HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
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Gestion des collaborateurs Lo

Ajouter un collaborateur qui n’a pas de compte Synae Efi“ﬁ

Si le collaborateur ne figure pas dans la liste, lui créer un compte a partir de
« Mon Portail HAS » (cf. diapo 18).

Gerer les collaborateurs

Vious pouvez modifier la liste des personnes chargees de |'auto-évaluation en rajoutant ou supprimant les collaborateurs.

Liste des personnes chargées de l'auto-évaluation o Cllquez SUr « Mon portall HAS »

Constituez la liste des personnes chargees de [auto S

- H v i A ™ - " : H - : = H g
Si vous ne trouvez pas le collaborateur, allez d'al suriMon Portail HAS: crggz le collaborateur en cliquant sur "Nouveau contact”, puis donnez-lui acces a Synae en cliquant sur le bouton "Actions” de la fiche du contact

Nom et Prénom « Fonction=

Diane DESROCHHES Directeur ]
4 4

Eleanor COULOMBE 4 Assistant de service social 4 T

Fabrice BOUCHER Assistant de service social |
4 4

Alain LAMOUR Animateur social T
4 4

<+ Ajouter un collaborateur

ABANDOMMNER ENREGISTRER VALIDER

HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
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Gestion des collaborateurs Réteren
Retirer un collaborateur

T

Gerer les collaborateurs

Wous pouvez modifier la liste des personnes chargees de |'auto-évaluation en rajoutant ou supprimant les collaborateurs.

Liste des personnes chargées de l'auto-évaluation

o o _ 1. Cliquez ici pour retirer le collaborateur
Constituez la liste des personnes chargeées de lauto-avaluation en cliquant sur “Ajouter un collaborateur”

Sivous ne trouvez pas le collaborateur, allez d'abord suH‘f‘ & créez le collaborateur en cliguant sur "Nouveau contact', puis donnez-lul acces a Synaé en cliquant sur le bouton "Actions® de Ik fiche du contact
Nom et Prénom Fanction»
Diane DESROCHHES Directeur n]
4 4
Eleanor COULOMBE 4 Assistant de service social y T

Fabrice BOUCHER Assistant de service social
4 4

Alain LAMOUR Animateur social T

-+ Ajouter un collaborateur

2. Cliguez sur « valider »

A Attention : ce collaborateur ne doit plus avoir de grille active.

HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
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10
REMPLISSAGE DES GRILLES



ST

Remplissage des grilles Référent
ESSMS

Ouverture d’une grille d’évaluation S
Le Réferent ESSMS peut ouvrir les grilles qui lui sont assignées de deux facons :

1°- Depuis la page d’accueil Synaé :
Cliquez ici pour ouvrir la grille qui vous est assignee

Mes lrille-s a evaluer

N" de la grille —  Nomde la structure —  Titredela grille = Chapitre —  Statut
FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE Chapitre 2 (Traceur ciblé) Chapitre 2
Voir toutes -

Les auto-evaluations les plus récentes

N° de l'auto-évaluation—  Titre de l'auto-évaluation —  Date de création —  Etablissement géographique —  Statut
AE-7007 Auto-évaluation_FIT_2022 29 avril 2022 FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE
Voir toutes =
HA‘.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1lére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 53
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Remplissage des grilles L

Référent
Ouverture d’une grille d’évaluation ESSMS

v

2°- Directement depuis la page de I’'auto-évaluation en cours

Cliquez ici pour ouvrir la grille qui vous est assignee

= HAS | Svme¢ Fx FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE /| (@) Diane DESROCHHES ~
- Y Evaluation des établissementf et services sociaux et medico-sociaux =

Auto-évaluation  (AE-7007) c X

| Grilles )
—  Titre de lagrille = Chapitre —  Méthode = Responsablede lagrille—  Statut
Chapitre 1 (Accompagné traceur) grille 2 Chapitre 1 Accompagné traceur Fabrice BOUCHER
Chapitre 1 (Accompagnée traceur) Chapitre 1 Accompagné traceur Alain LAMOUR
Chapitre 2 (Traceur ciblé) Chapitre 2 Traceur cible Diane DESROCHHES
GRI-13013 Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systéme Fabrice BOUCHER
GRICVS-5004 Grille d'entretien avec les membres CVS Eleanor COULOMBE
HA§ Guide d'Utilisation de Synaé - 1lére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
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IRempIissage des grilles
Ouverture d’une grille d’évaluation

La grille d’évaluation s’ouvre

|

Auto-évaluation (AE-7007)

Grille d'évaluation (GRI-13012)

i

Référent
ESSMS

N

1. Cliguez sur « actions »

Remplir la grille

Reassigner la grille

Nom de FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE MNom du Diane DESROCHHES
l'etablizsement responsable
Titre de lagrille  Chapitre 2 (Traceur ciblé) Wous avez rempli 0% de la grille.
2. Selectionnez « Remplir la grille »
HA?S Guide d'Utilisation de Synaé - 1lére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
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. . S
Remplissage des grilles Collaborateur

Ouverture d’une grille d’évaluation en tant que Collaborateur -/

Cliquez ici pour ouvrir la grille qui vous est assignée

Synac Ba FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE /9 @ Alain LAMOUR ~

Evaluationfdes établissements et services sociaux et médico-sociaux

= HAS

Bienvenue dans Synaé

Une auto-évaluation de votre structure est en cours. Une ou plusieurs grilles d'évaluation vous ont eté assignees. Vous pouvez des maintenant les remplir.

Mes grilles a evaluer

¥ N delagrille —  Nom de la structure = Titre de lagrille —  Chapitre —  Statut
< GRI-13011 > FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE Chapitre 1 (Accompagné traceur)  Chapitre 1
Voir toutes -

HA§ Guide d'Utilisation de Synaé - 1lére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 56
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I\

Tous profils

S

Chaque grille d’évaluation correspond a un chapitre et affiche les cibles d’entretiens

IRempIissage des grilles
Exemple : chapitre 1

Auto-evaluation (AE-7007)

Grille d'evaluation (GRI-13011)

Remplir la grille @

Chapitre 1 ({ Méthode : Accompagné traceur)

Coter chague element d'évaluation (EE) d'un critére dans la grille ci-dessous.

> Personne Accompagnée . .
S } Cliquez sur la cible avec laquelle
rofessionnels | | t t .
VOUS allez vOUusS entretenir
‘ ABANDONMNER EMREGISTRER ‘

Vous pouvez toujours enregistrer la grille en cours de remplissage et y revenir ultérieurement

HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 57
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Remplissage des grilles

7\

Tous
profils

Exemple : chapitre 1 — entretien avec la personne accompagnée\—vf

Auto-évaluation (AE-7007)

Crille d'évaluation (GRI-13011)

Remplir la grille

Chapitre 1 ( Methode : Accompagne traceur )

Coter chaque element d'evaluation (EE) d'un critére dans la grille ci-dessous.

Entretien avec la
personne accompagnée

<|v(Personne Accompagnee ) <
—

sélectionné

e

Profil de la persenne rencontrée
Veuillez ne pas indiquer de données personnelles permettant didentifier la personne. «

S

HA§ Guide d'Utilisation de Synaé - 1lére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
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Compléter le profil de la
personne accompagnee
rencontrée
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7\

Tous

Remplissage des grilles profils
Exemple : chapitre 1 — entretien avec la personne accompagnée\—vj

La grille présente successivement :
les thématiques

les objectifs

les criteres

les éléments d’évaluation

Auto-avaluation (AE-7Fo07)

Grille d'évaluation (GRI-13011)

BIENTRAITANCE ET ETHIQUE

Objectif 1.1 : La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance. < C I i q u ez S u r I ’ 0 bj e ct if po u r
Critére 1.1.1: La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance. fal re ap p ar al t r e | eS C r | té r eS et
E.E.: La personne accompagneée est sollicitée pour exprimer sa perception de la bientraitance. Ies é I é men ts d g éva I u ati on

1 - Pas du tout satisfaisant

2 - Plutot pas satisfaisant
3 - Plutot satisfaizant

4 -Tout & fait satisfaisant
* - Optimisé

Mon concerne

Réponse inadaptée

HA‘.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1lére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION
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. . T
Remplissage des grilles ofil

profils
Chapitre 1 ( Méthode | Accompagneé traceur )
Coter chaque élément d'évaluation (E.E) d'un critére dans La grille ci-dessous.
~ Personne Accompagnée
Profil de la personne rencontrée
veuillez ne pas indiquer de données personnelles permettant didentifier la personne.
BIENTRAITANCE ET ETHIQUE
Objectif 1.1 : La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance.
Critére 1.1.1: La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance.
E.E.: La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa perception de la bientraitance.
1 - Pas du tout satisfaisant
—
2 - Plutot pas satisfaisant
3 - Plutot satisfaisant R y 2 . < .
4 ~Tout & fit satsaisant L . Cotez chaque élément d’évaluation a partir
* - Optimise Z . s 7 Je
| des réponses qui vous ont été données
MNaon concerne
Reponse inadaptee —
HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION 60
HAUTE AUTORITE DE SANTE

10 mai 2022



Tous

Remplissage des grilles profils
Cotation

Renseignez les informations complémentaires a la cotation

| Objectif 1.2 : La personne accompagnée est informée de ses droits de facon claire et adaptée. Sa compréhension est recherchée et favorisée.

Critére 1.2.1 : La personne accompagnée et son entourage sont informeés du role des professionnels et autres intervenants et peuvent les identifier.

E.E.: La personne accompagnée peut identifier les professionnels et autres intervenants.
1 - Pas du tout satisfaisant <

2 - Plutot pas satisfaisant Vous pouvez indiguer les axes forts ou les axes de progrés identifiés pour alimenter la synthése.

3 - Plutot satisfaisant

4 - Tout & fait satisfaisant

Axes forts ou de progres identifiés

Eléments de preuve consultés «

Eléments de preuve consultés

* - Optimisé

MNon concerne

Reponsq inadaptee

\ 4

Eléments de justification .

Choix de la cotation =« MNon concerne =

Eléments de justification si cotation
«non concerné »
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CLOTURE DES GRILLES D’EVALUATION



Tous

Cloture de la grille profils

Apres avoir renseignée la grille vous pouvez la clbturer.

A Attention : cette action est définitive. Vous ne pourrez plus modifier vos cotations.

Auto-evaluation (AE-10001)
Grille d'évaluation (GRI-16002) C X

Eléments de preuve consultés «

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipizcing bt Fusce id pellentesgue tortor. Munc ac ipsum in fsus malesuada dictum.

Commentaires
Vous pouvez indiquer les axes forts ou les axes de progres identifies pour alimenter la synthese.

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipizcing bt Fusce id pellentesgue tortor. Munc ac ipsum in fsus malesuada dictum.

asanoONNER | | ENREGISTRER Cliquez ici pour cloturer la grille —»@
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Tous

Cloture de la grille profils

Un écran de confirmation s’affiche

Confirmation de la validation

Vious étes sur le point de cloturer la grille. Cette action est définitive. Souhaitez-vous continuer? CI i q u eZ S u r K« Val i d e r »
pour confirmer la clOture

=3 — de la grille
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RESULTATS



IRésu tats Jererent
ESSMS

Analyse des resultats NN

Apres la cléture de la totalité des grilles, vous pouvez accéder aux résultats de I'auto-évaluation.

Auto-évaluation (AE-7007) G RESULTAT DE LAUTO-EVALUATION | (e
?

==

| Grilles
N de la grille = Titre de la grille = Chapitre =  Méthode = Responsabledelagrille— Statut
GRI-13014 Chapitre 1 (Accompagneé traceur) grille 2 Chapitre 1 Accompagné traceur Fabrice BOUCHER
GRI-13011 Chapitre 1 (Accompagns traceur) Chapitre 1 Accompagné traceur Alain LAMOUR
GRI-13012 Chapitre 2 (Traceur ciblé) Chapitre 2 Traceur ciblé Diane DESROCHHES
GRI-13013 Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systeme Fabrice BOUCHER
GRICVS-5004 Grille d'entretien avec les membres CVS Eleanor COULOMBE

Cliquez sur « résultat de I’auto-evaluation »
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IRésu tats Jererent
ESSMS

Analyse des resultats NN

Dans l'onglet « analyse des résultats » vous pouvez relire les commentaires saisis lors
du remplissage des grilles et les retravailler au besoin.

Auto-évaluation (AE-7007)

Resultat de l'aute-evaluation

Lensemble des éléments saisis lors de lauto-évaluation sont récapitulés ci-dessous. Vous pouvez apporter tout ajustement ou complément utiles avant de passer a l'étape de synthése.

) Critéres Impératifs 1. Cliquez ici pour afficher la liste des criteres

) Citeres Standards selon le niveau d’exigence associé
ABANDONNER ‘ ‘ EMREGISTRER
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IRésuItats
Analyse des résultats

Auto-évaluation (AE-7007)

Resultat de lauto-evaluation

Référent
ESSMS

T

Lensemble des eélements saisis lors de lauto-évaluation sont récapitulés ci-dessous. Vous pouvez apporter tout ajustement ou complément utiles avant de passer a létape de synthése.

Analyse des résultats Resultats

~ Criteres Impeératifs

1. Cliquez sur les Axes de progres

Vous trouverez ci-dessous les critéres impératifs cotés 1, 2 ou 3. Ces derniers necessitent l'obligation de mettre en place un

C r I téres p O u r affi C h er plan d'action spécifique.
I es commen t a| res ——» 4@1 : Les professionnels soutiennent la liberté d'aller et venir de la personne a@.

Commentaire

Test value

2. Vous pouvez retravailler votre commentaire

3. Cliguez sur « charger plus » pour
afficher la totalité des criteres

\ 4
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Résultats Lot
ESSMS

Synthese des cotations NN

Dans l'onglet « Résultats » vous pouvez visualiser les résultats de I'auto-évaluation selon la
structuration du référentiel et voir les cotations, les élements de preuve et de justifications.

Auto-évaluation (AE-7007)

Resultat de l'auto-evaluzgfion 2

Lensemble des éléments lors de lauto-évaluation sont récapitulés ci-dessous. Vous pouvez apporter tout ajustement ou complément utiles avant de passer a l'étape de synthése.

Analyse des résuliffts

4 TELECHARGER LES RESULTATS

Niveau

Intitulé Cotation pae Eléments de preuve Eléments justificatifs
d'exigence

~ Chapitre 1 La personne 2
~ Thématique BIENTRAITANCE ET ETHIGUE 2
~ Objectif 11 La personne accompagnee s'exprime sur la bientraitance. 2

i La personne accompagnee exprme sa perception de la . Test value Testvalue

C : . Stanc =
v Crtsrs 11l bientraitance 2 Standard Test value estvalue

Element La personng accompagnée est sollicitée pour exprimer sa

dévaluation perception de la bien. 2
Elément La personne accompagnee est écoutee et respectee dans
dévaluation cette expression au quo 2
> Thématique DROITS DE LA PERSONMNE ACCOMPAGNEE 2
Thématiaue EXPRESSION ET PARTICIPATION DE LA PERSCNMNE
» Thematique ACCOMPAGNEE 2
o _ COCONSTRUCTION ET PERSONNALISATION DU PROJET
> Thematique 2

D'ACCOMPAGNEMENT
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Export du tableau des résultats Ré—é—sfgl\ﬁ—g\t

Vous pouvez, alafin de votre auto-evaluation, télécharger les résultats au format Excel

Auto-évaluation (AE-7007)

Resultat de l'auto-evaluation f

Lensemble des élements lors de l'auto-évaluation sont récapitulés Vous pouvez apporter tout ajustement ou complement utiles avant d sser a l'étape de synthése.

Cliquez sur
Analyse des résultats /(( téléCharg er IeS

- | résultats »

Niveau

Intitule Cotation 2 Eléments de preuve Elements justificatifs
d'exigence
~ Chapitre 1 La personne 2
~ Thématigue BIENTRAITANCE ET ETHIQUE 2
~ Objectif11 La personne accompagnee s'exprime sur la bientraitance. 2
Critére 111 La personne accompagnee exprime sa perception de la 2 Standard Test value Test value
i bientraitance o Test value Test value

Elément La personne accompagneée est sollicitée pour exprimer sa 2
d'évaluation perception de la bien..
Elément La personne accompagnee est écoutée et respectée dans 2
d'évaluation cette expression au quo..
» Thématique DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE 2
Thématicue EXPRESSION ET PARTICIPATION DE LA PERSOMMNE
» Thematique ACCOMPAGNEE 2
» Thematique COCONSTRUCTION ET PERSONMNALISATION DU PROJET 2
ematique DACCOMPAGNEMENT
» Thematique ACCOMPAGMNEMENT A LAUTONOMIE 2
» Thematigue ACCOMPAGNEMENT A LA SANTE 2
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CLOTURE D’UNE AUTO-EVALUATION



ICI6ture de I’auto-évaluation Iééé‘%ﬁt

Apreés la revue des commentaires, vous pouvez cloéturer I'auto-évaluation. \_\/J

A Attention : cette action est définitive. Vous ne pourrez plus modifier vos réeponses.

Niveau

Intitulé Cotation . Elements de preuve Elements justificatifs
d'exigence
¥ Chapitre 1 La personne 2
~ Chapitre 2 Les professionnels 2
» Theéematique Bientraitance et éthique 2
3 Thematique Droits de la personne accompagneés 2
» Thematique Expression et participation de la personne accompagnes 2
ThematioLe Coconstruction et personnalisation du projet
# Thematique daccormpagnement 2
» Thematiqus Accompagnement a lautonomie 2
» Thematiqus Accompagnement a la sante 2
- Pal
¥ Thématiqus Continuité et fluidité des parcours 2 Cl | q u ez S u r K« C | Otu rer »
» Chapitre 3 LESEMS 2
| ABANDONNER | | ENREGISTRER CLOTURER
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ICI6ture de I’auto-évaluation Jererent

ESSMS

T

Confirmation de la cldture

ous &étes sur le point de cléturer lauto-evaluation. Cette action est définitive. Souhaitez-vous
continuer?

ABANDONMER

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Cliquez sur « valider » pour confirmer la
cléture de I'auto-évaluation
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CONSULTATION D’UNE AUTO-EVALUATION
CLOTUREE



IConsuItation d’une auto-évaluation cloturée

Référent
ESSMS

T

Le Référent ESSMS peut consulter les auto-évaluations cloturées depuis sa page d’accueil

Commencer une demarche

Auto-évaluation Evaluation par un organisme

Proceder a lauto-evaluation de vos etablissements oyfervices sociaux et medico-sociaux. Proceder a la creation de vos evaluations et & leur suvi

Commencer la démarche -

@o—évaluations les plus ré@

N’ de l'auto-évaluation—  Titre de l'auto-évaluation = Date de création = Etablissement géographique

Auto-evaluation_FIT_2022 29 awril 2022 FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMEBE

Cliqguez ici pour ouvrir 'auto-évaluation

HA_.S Guide d'Utilisation de Synaé - 1ére partie : ESSMS - AUTO-EVALUATION

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 10 mai 2022

= Statut

CLOTUREE

Voir toutes —=
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IConsuItation d’une auto-évaluation cloturée ITE[é—ngl\ﬁ_g\t

T

1. Accés aux grilles d’évaluation complétées
2. Acces aux commentaires par type de criteres

3. Acces au tableau de synthese des cotations

Synthése de |'auto-évaluation

Vous trouverez ci-dessous, dans chacun &gs onglets, les résultats de votre auto-évaluation.

N
‘ Informations ' Synthése axes forts, axes @ Synthése cotations

| Grilles

N* de la grille = Titre de la grille = Chapitre = Méthode
GRI-13014 Chapitre 1 (Accompagne traceur) grille 2 Chapitre 1 Accompagne traceur
GRI-13011 Chapitre 1 (Accompagne traceur) Chapitre 1 Accompagne traceur
GRI-13012 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible
GRI-13013 Chapitre 3 (Audit systeme) Chapitre 3 Audit systeme
GRICWS-R004 Grille d'entretien avec les membres CVS
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